
JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

I. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO

A) Datos Generales

Secuencial 0000100251

Nivel NIVEL_15

Denominación Tabular Gerente B

Denominación Funcional GERENTE DE COMERCIALIZACIÓN

Gerencia GERENCIA DE COMERCIALIZACIÓN

Puesto Jefe(a) Inmediato (a) DIRECTOR GENERAL

Horario Matutino

Personas a su cargo 4

Puesto tipo No

Id. del Puesto

Descripción del Puesto Tipo

B) Datos del Personal

No. de Empleado (a) 7619

RFC

Nombre ARREDONDO GARCIA MARCELINA ALICIA

C) Objetivo General del Puesto

Realizar las acciones encaminas a generar los ingresos mediante la coordinar las actividades de las áreas comerciales, de
medición, facturación, recaudación, padrón de usuarios y atención al cliente, así como la recuperación de la cartera vencida y
la contratación de servicios de nuevos usuarios.
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D) Funciones del Puesto

1 Proponer e implementar las acciones que permitan incrementar los ingresos del Organismo.

2 Celebrar y suscribir a nombre del Organismo, los contratos para la prestación de los servicios con los usuarios cuando
sean factibles, así como tramitar su recisión, cuando sea procedente.

3 Celebrar y suscribir a nombre del Organismo, los convenios de pago con los usuarios y/o autorizar el pago en
parcialidades.

4 Proponer al Director General el estudio tarifario por la prestación de los servicios.

5 Coadyuvar en la vigilancia de la correcta aplicación de las tarifas aprobadas.

6 Analizar el comportamiento de los estados de la cobranza, tarifas y medidores de los usuarios para el control y evaluación
de su eficiencia.

7 Implementar las estrategias para la recuperación de adeudos.

II PERFIL DEL PUESTO

1. Escolaridad

Profesión Grado de Estudios

Sistemas computacionales Licenciatura

2. Experiencia Laboral

Experiencia Laboral En Tiempo

Experiencia laboral Desarrollo de actividades comerciales De 3 a 5 años

3. Idioma

Idioma Grado de dominio

No aplica No aplica

4. Capacidades Profesionales Generales y de Visión de Gobierno

Capacidad profesional Grado de dominio
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Capacidad organizativa Muy importante

Visión de Servicio Muy importante

Liderazgo Muy importante

Toma de decisiones Muy importante

Trabajo en equipo Muy importante

Manejo de Tecnología Muy importante

Visión de Gobierno Esencial

5. Capacidades Profesionales Técnicas Institucionales

Capacidad profesional Grado de dominio

Comunicación Muy importante

Alineando el desempeño para el éxito Muy importante

Interpretación de leyes y reglamentos Muy importante

Análisis Muy importante

Seguimiento Muy importante

6. Capacidades Técnicas Específicas

Área de conocimiento Tema Conocimiento específico Grado de dominio

Normatividad Leyes Estatales Ley de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Públicos del Estado de Guanajuato y
sus Municipios.

Muy Importante

Normatividad Leyes Estatales Ley del Trabajo de los Servidores Público al
Servicio del Estado y de los Municipios del
Estado de Guanajuato

Muy importante
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Normatividad Leyes Estatales Ley de Ingresos para el municipio de Irapuato,
Guanajuato para el ejercicio fiscal que
corresponda.

Muy importante

Normatividad Leyes Estatales Ley de Hacienda para los Municipios del Estado
de Guanajuato

Muy importante

Normatividad Leyes Estatales Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública para el Estado de Guanajuato

Muy importante

Normatividad Códigos Código Territorial del Estado y los municipios de
Guanajuato

Muy importante

Normatividad Reglamentos
Internos

Reglamento Interior del Trabajo de la Junta de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato,
Guanajuato

Muy importante

Normatividad Reglamentos
Internos

Reglamento de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el
Municipio de Irapuato Guanajuato

Muy importante

Administración Lineamientos
Internos

Lineamientos Generales de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal

Muy importante

Normatividad Lineamientos
Internos

Manual de Políticas Comerciales Muy importante

Normatividad Lineamientos
Internos

Manual de Incorporaciones Muy importante

Normatividad Reglamentos
Internos

Reglamento Orgánico de la Administración del
Municipio de Irapuato

Muy importante

Normatividad Disposiciones
Administrativas

Disposiciones Administrativa de Recaudación
para el municipio de Irapuato

Muy importante

Normatividad Otros Transparencia en la Rendición de Cuentas. Muy importante

Administración Administración de
Proyectos

Conocimientos generales en planeación
estratégica.

Muy importante

Administración Administración de
Recursos Financieros

Conocimientos generales de administración de
recursos financieros.

Muy importante

Contabilidad Presupuesto Conocimientos generales de contabilidad
presupuestaria.

Muy importante
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E) Datos de captura

Fecha de elaboración 06.09.2022

Fecha de actualización 06.09.2022

Estatus AUTORIZADO

Autorizó

Erick Pacheco López
Gerente de Administración y Finanzas

José Lara Lona
Director General

Elaboró Marisol Zavala Barroso
Directora de Recursos Humanos

Validó Marcelina Alicia Arredondo García
Gerente de Comercialización


