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l. ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias y Revisiones 2023 de este
Organo Interno de Control de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., autorizado en Sesiéon Ordinaria No.
02/2023, se emitié con no. de oficio OIC/226/2023 de fecha 30 de agosto del afio
en curso, el inicio de la Auditoria OIC-AUD05-2023 denominada: “Padrén de
usuarios” correspondiente al ejercicio 2023.

Il. MARCO LEGAL DE ACTUACION.
Para la realizacion de la presente auditoria, sirve como fundamento lo dispuesto en
los articulos 65 y 67 fracciones V, VI, VIII, XI, XV y XXI; y 74 fraccién XI| del
Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento para el Municipio de Irapuato Guanajuato.

lll. OBJETIVO.
Realizar un andlisis del padrén de usuarios con la finalidad de emitir
recomendaciones que incrementen la recaudaciéon, mismo que servira para
mantener un padron de usuarios actualizado.

IV.  PERioDO.
Padron de usuarios del ejercicio 2023.

V. ALCANCE.

Padrén de usuarios: cuentas suspendidas; cortadas; inactivas; clandestinas

Total Muestra %

Padrén

Activas 131050 156 0.12
Inactivas 214 12 5.61
Suspendidas 907 17 1.87
Cortadas 10670 258 242
Clandestinas 3446 296 8.59
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VI. METODOLOGIA DE LA REVISION.

Con el oficio mencionado en el apartado de Antecedentes, se solicitd al area
auditada la siguiente informacion:

Padrén de usuarios;
Cuentas suspendidas;
Cuentas cortadas;
Cuentas inactivas; y
Cuentas clandestinas.

91 B G010 =&

La auditoria se desarrollé6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Publica y Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién,
a través de una planeacion previa, solicitud y recopilacién de documentacion. Con
los procedimientos aplicados se obtuvo la evidencia suficiente para emitir los
resultados del presente informe, de acuerdo a lo siguiente:

VIl. EsTuDIO.

El padron de habitantes es un registro administrativo donde constan los vecinos o
habitantes de un municipio.

Los organismos operadores por lo general ven al padréon de usuarios, como una
actividad secundaria, razén por la cual no se le dedica tiempo ni recursos a la
misma.

Siendo asi que un padron de usuarios actualizado permite aplicar politicas
comerciales orientadas a obtener mejores resultados y beneficios a los organismos
operadores.

Los organismos operadores forman su padrén de usuarios en base a los contratos
de servicios que celebran con los usuarios Unicamente, esto implica que solo tiene
registrados a los usuarios reales.

Bajo estas condiciones, el padron de usuarios es Util exclusivamente para indicar a
quienes se debe facturar el servicio.

Un padrén de usuarios de esta naturaleza, normalmente no refleja la situacion real
de los usuarios, ni en cantidad ni actualidad de los datos, ya que no son registrados
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todos los cambios efectuados ni se desarrollan acciones de investigacion, de una
manera rutinaria.

La desarticulacion del padrén de usuarios de agua potable se ve reflejada a corto y
mediano plazo, implica problemas en los procesos de facturaciéon y cobranza en los
organismos operadores.

Un ejemplo de todo esto es el clandestinaje, por lo tanto, no debemos considerarla
como una consecuencia directa de la desactualizacién del padrén de usuarios.

La actualizacion nos va a permitir realizar un adecuado control para detectar a todos
los usuarios clandestinos o que de algiin modo se conectaron clandestinamente,
esto también va a indicar los niveles de agua no contabilizada y facturada.

En el sistema SIAC se consideré el status con el que se encontraban al momento
de la revision; teniéndose cuentas con giro de casa habitacion con el status de
cortados, suspendidas e inactivas; cuentas clandestinas en su mayoria en
fraccionamientos privados, que hacen el contrato, pero aun estan como predio sin
construccion.

Todo lo anterior con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion IV y 74 fraccion Xl del
Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Articulo 70. Las unidades administrativas ademas de las atribuciones sefialadas en
el presente reglamento, tendran en comun las siguientes:

IV. Coordinar y supervisar las actividades y despacho de los asuntos que
correspondan a las areas de su adscripcion;

A}ﬁculo 74. Corresponde a la Gerencia de Comercializacion:

XI. Integrar y administrar el padron de usuarios de los servicios, asi como mantenerlo
actualizado;

VIIl. OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES.

Del estudio planteado en la fraccién anterior y analizada la informacién que lo
integra, es de sugerirse a la Gerencia de Comercializacion que se haga una revision
al padron de usuarios considerando sus facultades, para que las cuentas con el
status de clandestinas se haga la suspensiéon de los servicios, se invite a los
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usuarios a que se regularicen, asi como, se les haga un cobro por el consumo que
hayan tenido en una forma de multa o infraccién.

Como resultado de la auditoria practicada a la Gerencia de Comercializacion,
denominada “Padrén de usuarios”, por el ejercicio 2023, no se determinaron
observaciones.

IX. CONCLUSIONES

El tener un padrén de usuarios actualizado da la oportunidad al organismo tener un
mejor control, aumentando la recaudacion, siendo esto un gran apoyo para que se
sigan manteniendo las finanzas sanas como hasta ahora.

El personal de campo, es un gran aporte para lograr el cometido de actualizar el
padron, siendo que ellos, al estar visitando y conociendo sus rutas dan los
resultados para

La presente auditoria no limita que otros entes publicos competentes, en ejercicio
de sus atribuciones, puedan auditar y, en su caso, por prueba superviniente
determinar el fincamiento de responsabilidad en relacion con el objetivo y alcance
de sus revisiones.

ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. A 8 de diciembye de 2023.

GusFAye HERNANDEZ PEREZ
AUDITOR

TITULAR
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