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JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAIJE
IRAPUATO, GTO

PRESENTE

POR MEDIO
CUENTA MAXIENLACE PRODUCTIVA NO.
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MU
LEON DE BANCO SANTANDER SA, PLAZA 268

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

ASUNTO: CONSTANCIA DE APERTURA DE CUENTA
IRAPUATO, GUANAJUATO

DE LA PRESENTE NOS PERMITIMOS CERTIFICAR LA APERTURA DE LA
18-00021786-1 A NOMBRE DE JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAIE
NICIPIO DE IRAPUATO, GTO EN LA SUCURSAL 2686 BANCA DE EMPRESAS
b LEON GUANAJUATO.

NOMBRE DEL BANCO BANCO S
NOMBRE DE LA CUENTA JUNTA D
No. DE PLAZA 2686 BAN
No. DE SUCURSAL 2686 BAN
No. DE CUENTA 18-00021
CLABE
CUENTA MANCO
TIPO DE MONEDA
FECHA DE APERTURA 18 DEEN
DOMICILIO DEL SERVICIO PROL JUA|
R.F.C.
DOMICILIO FISCAL
CP 36559.
PROGRAMA.: “INGRESO
INTERVINIENTES: PEDRO Al
ERICK PA(

SE EXTIENDE LA PRESENTE PARA LOS EF
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUAT!

MOISES
EJECUTIVO JR
BANCA DE INSTITUCIONES GUANAJUAT

BANCA DE INSTITUCIONES

NTANDER, S.A.
AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

JOSE TORRES LANDA 1720, COL INDEPENDENCIA, IRAPUATO, IRAPUATO

S PROPIOS 2022

AMILLA SOTO
HECO LOPEZ

ECTOS QUE JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
D, GTO JUZGUE CONVENIENTES.

COL, LAS INSURGENTES

BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEOS N

0. 1216

GFS-015 {122018)



& Santander

BANCO SANTANDER (MExICO), S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GrUPO FINANCIERO SANTANDER MExiCco

Niumero de cuenta 18-00021786-1

CLABE: 014225180002178618
JUNTA DE AGUA POTABLE DRE

MUNICIPIO DE IRA
INGRESOS PROPIOS 2022

TITULAR (CLIENTE):
ALIAS:

DOMICILIO: PROL JUAN JOSE TORRES LA

IRAPUATO, IRAPUATO, CP: 00

(1)

HOJA DE DATOS
MAXIENLACE PRODUCTIVA

18/ENERO/2022

2686 BANCA DE EMPRESAS LEON

CERRO GORDO DEL CAMPESTRE 201 PB LAS QUI
LEON, GTO. 00037190

01281087

NAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL  Cédigo de Cliente

INDA 1720, COL.: COL INDEPENDENCIA
36559

REGIMEN PARA REALIZAR DISPOSICIONES DE LA CUENTh: MANCOMUNADA

APODERADOS: PEDRO ALAMILLA SOTO Codigo de Cliente 05596959
ERICK PACHECO LOPEZ Codigo de Cliente 09873892

PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL MANEJO DE LA CUERNTA:

DESIGNACION DE TITULAR GARANTIZADO
TITULAR

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRA

CODIGO DE CLIENTE PORCENTAJE (*)

01281087 100.00 %

TOTAL 100.00 %

(*Y'EL BANCO HACE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE EN TERMINOS DE LA
GARANTIZADOS POR EL INSTITUTO PARA LA F‘ROTECUON AL AHORRO BA
DE AHORRO, Y A PLAZO O CON PREVIO AVISO, AS| COMO LOS PRESTAMO!
INVERSION POR PERSONA FISICA O MORAL, CUALQUIERA QUE SEA EL NU
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE."

LEY DE PROTECCION AL AHORRO BANCARIO Y LAS REGLAS APLICABLES, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE ESTARAN
NCARIO (IPAB) LOS DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO A LA VISTA, RETIRABLES EN Di4S PREESTABLECIDOS,
Y CREDITOS QUE ACEPTE LA INSTITUCION, HASTA POR EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTAS MIL UNIDADES DE
MERO, TIPO ¥ CLASE DE DICHAS OBLIGACIONES A SU FAVOR Y A CARGO DE BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A.

M

HOJA 1 DE 1
REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION DE LA CONDUSEF:

0307-437-015996
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& Santander

ANEXO DE CLIENTES CON REGISTRO DE FIRMA

NUMERO Y NOMBRE DE SUCURSAL CENTRC REGIONAL ClUDAD
2686 BANCA DE EMPRESAS LEON CONS. D.G. BANCA EMPRESAS LEON, GTO.
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL (EN LO SUCESIVE EL CLIENTE) FECHA DE APERTURA: FECHA DE MOVIMIENTO:

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D

2022-01-18 2022-01-18

18000217861

REGIMEN PARA REALIZAR DISPOSICIONES DE LA CUENTA: MANCOMUNADA
BASTANTEO: MANCOMUNADA 2 FIRMAS

NOMBRE: FIRMA TIPO CLIENTE MOTIVO PARA NO RECABAR LA FIRMA
PEDRO ALAMILLA SOTO A 5596959 CLIENTE CON RASGO REGISTRADO
ERICK PACHECO LOPEZ A 9873892 CLIENTE CON RASGO REGISTRADO

Por el presente, reconozco que los signos manuscritos gue apar
como firma para manifestar mi consentimiento respecto del conter)
variaciones no significativas frente a la firma que aparece en los df
Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander M4
Banco para que la firma plasmada en el presente documento 4
legitimacion de los actos que requiera a este o realice frente al mi

cen en el recuadro situado en la parte superior, al calce del cual aparece mi nombre, son los que utilizo
ido de los documentos en los que se asienta. Asimismo, reconozco que la presente firma puede presentar
bcumentos que utilice para identificarme ante Banco Santander (México), S.A.,

kico (en lo sucesivo el "Banco”), sin responsabilidad para este Oltimo. De igual forma, autorizo al
e digitalice y registre en los sistemas del Banco, a fin de que se utilice por el Banco como medio de
mo.

AVISO DE PRIVACIDAD. Banco Santander (México), S.A., Ins
para los efectos relacionados con el presente aviso el sefialado
Federal, hace de su conocimiento que sus dafos personales s
Posesién de los Particulares asi como por nuestra politica de pri
cumplimiento a las obligaciones contractuales pactadas entre |
como para fines comerciales y promocionales. Usted podra consu

ucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México, sefialando como domicilio convencional
en Av. Paseo de la Reforma, ntimero 500, Colonia Lomas de Sanla Fe, C.P. 01219, en México Distrito
ran protegidos de acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
cidad y que el tratamiento que se haga de sus datos serd con la finalidad, enunciando sin limitar, de dar
ks paries, la realizacion de actividades propias, relacionadas y derivadas de nuestro objeto social, asi
tar nuestro aviso de privacidad completo en la pagina www.sanlander.com mx.

Paginat del




&» Santander

Auto-certificacion de
responsabilidades fiscales en el extranjero
Persona Moral

Dia Mes Afio
18 | o1 2022

1. Sucursal (nombre y numero) 2. Codigo de cliente

2686 BANCA DE EMPRESAS LEON ] 01281087

I. Datos del cliente / solicitante

3. Denominacion o razon social 4. RFC

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRA JAP841102C29

5. Lugar de constitucion 6a. Domicilio: calle y nimero exterior Bb. Numero interior

MEXICO PROL JUAN JOSE TORRES LANDA 1720

gc. Colonia 6d. Delegacipn / municipio 6e, Estado 6f. Pais

COL INDEPENDENCIA IRAPUATO GUANAJUATO MEXICO

‘I. Clasificacion de entidad

7. Seleccione una de las siguientes opciones que corresponda a sulcompaiia

[ Entidad de Gobierno O institucion Financiera  (Gontestadsecaian in) Entidad No Financiera (Contestar seccién IV)

1ll. Tipo de institucion financiera

8. Con respecto a FATCA, seleccione una de las siguientes opcioneq:

Cinstitucién Financiera participante, proporcione su GIIN

[institucién Financiera considerada cumplida [ institucion fing

nciera exceptuada FATCA O institucion financiera no participante

9. ¢ Su compafia es considerada una entidad de inversion administr.

da por terceros? Osi Cne (Si su respuesta es "si’, conltestar seocidn V)

V. Declaracion de responsabilidades fiscales

10. ¢ Cuenta con responsabilidades fiscales en México?

Fsi Cno

11. ; Cuenta con responsabilidades fiscales en el extranjero?

|:| Si No (Sisurespuesta es "Si'. contestar seccidn V)

12. Seleccione una de las siguientes opciones que corresponda a s

b compaiia (No contestar si contesto “Si* a la pregunla 9)

Entidad Pasiva: Mas del 50% de los ingresos del aiio anterior y/ollos activos que se tienen en posesian de la entidad fueron resultado de ingreso pasivo (Ingreso generado por

ganancias financieras, inversiones, manejo de activos, eic))
I:I Entidad Activa: Menos del 50% de los ingresos del afio anterior
por ganancias financieras, inversiones, manejo de activos, etc.)

0 los activos que se tienen en posesion de la entidad fueron resultado de ingreso pasivo (Ingreso generado

13. ¢Tiene accionistas con participacion igual o superior al 25% del

capital social de su empresa? O si Eno (Si su respuesta es "Si", contestar seccién Vi)

14, Sicontestd “No” a las preguntas 10 y 11 proporcione el pais de

residencia de su oficina principal

V. Declaracion de responsabilidades fiscales en el extranje

15. Pais{es) de responsabilidad fiscal

16. Numero(s) de identificacion fiscal (TIN o similar). Ingresar uno por cada pals de residencia fiscal

Continuar en |a pagina siguiente.
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& Santander

Auto-certificacion de
responsabilidades fiscales en el extranjero
Persona Moral

capital social {Sélo si contesté “Si* a lapregunta 13)

V1. Accionistas con participacion igual-o superior al 25% de

Accionista 1

17 Personalidad Juridica |18, Nambre Complefo o Razén Social

(fisica o moral)

19. Entidad Federativa de Nacimiento
(Solo personas fisicas)

20. Fecha de Nacimiento
IConstitucién (dfa, mes y afio)

21. Domicilio (calle y nimero exterior, num

ro interior, coionia, defegacion o municipio, estado y pais) 22. Pais de residencia fiscal

23. Ciudadania (Pals. Solo personas fisicas)

24. Nacionalidad (Pa’s, S

o personas fisicas) 25, Pais de nacimiento/Constitucion 26. Namero(s) de identificacion fiscal

(TIN c similar)

Accionista 2

17. Personalidad JQridica ~ [18. Nombre Complete o Razen Social

(fisica o moral)

19. Entidad Federativa de Nacimiento
(Solo personas fisicas)

20. Fecha de Nacimiento
IConstitucién (dia, mes y afio)

21. Demicilio (cafle y nimero exterior, nur

ero inleror, calonia, deiegacion o municipio, estado y pafs) 22. Pais de residencia fiscal

23. Ciudadania (Pais, Solo personas fisicas)

24, Nacionalidad (Pals, Sq

25. Pais de nacimiento/Constitucion 26. Nimero(s) de identificacion fiscal

(TIN o similar)

o personas fisicas)

Accionista 3

17. Personalidad Juridica 18. Nombre Completo o Razén Social

(fisica o maral)

19. Entidad Federativa de Nacimiento
(Soln parsonas fisicas)

20. Fecha de Nacimiento
/Constitucion (dia, mes y afia)

21. Domicilio {calle y nimero exterior, nii|

ero inlerior, colania, delegacion o municipio, estada y pais) 22. Pais de residencia fiscal

23. Ciudadania (Pais, Solo personas fisicas)

24. Nacionalidad (Pa’s. S(

26. NUimero(s) de identificacion fiscal
(TIN o similar}

lo personas fisicas) 25. Pais de nacimiento/Constitucion

Accionista 4

17. Personalidad Juridica 18. Nombre Completo o Razon Social

(fisica o maral)

19. Entidad Federativa de Nacimiento
(Solo personas fisicas)

20. Fecha de Nacimiento
[Constitucion (dia, mes y afio)

21. Domicilio (calle y ndmero exterior. nd

hero interior, colonia, delegacidn o municipio, #stado y pais) 22. Pais de residencia fiscal

23. Ciudadania (Pals, Solo personas fisicas) |24, Nacionalidad (Pafs. S

26. Numero(s) de identificacion fiscal
(TIN o similar)

lo personas fisicas) 25. Pais de nacimiento/Constitucion

Vii. Notificacion afas autoridades

Esloy enterado que la informacion contenida en el presente docur,
acuerdos de caracter internacional de los cuales México sea par|
relacionadas a dicho Grupo Financiero a informar los datos aqui cor|

ento podra compariirse a las Auteridades Fiscales en cumplimiento de normas nacionales, o en su caso de
. Por lo anterior autorizo a las entidades integrantes del Grupa Financiero Santander México y entidades
tenidos con el fin de dar cumplimiento a las citadas normas y acuerdos.

VIl Certificacion

YoiNosotros por medio del Presente, Declaro/Declaramos bajo protgsta de decir verdad que toda la informacién anteriormente proporcionada es verdadera para efectos de reporte

fiscal y que esta Auto-certificacion se encontrara vigente hasta que
cambiado.

otifique/notifiquemos a la Entidad Financiera que cuaiquiera de las circunstancias antes declaradas han

IX. Firmafs) {

W tdars et aaati A Nomb|

ulef duda relacionada con el llenado de este documentol
AVISO DEPRIVAQIDAD: Grupo Financiern Santander México, S4B, de CV. y sus empresas
Colanla Lomaddé Santa Fe, C.P. 01219, en México Distiito Federal, hacen de su conocimil
Parliculares as! como por nuestra politica de privacidad y que el tratamiento que se haga dg
actividades propias. relacionadas y derivadas de nuestro objeta social, asi como para dar

f

e(s) y Firma(s) del/los Representante(s) Legal(e 3

Usted podra consultar las instrucciones en la pggina www.

fliales, sefialando como domicilio convencional para los efectos rlacionadas con el prese
bnto que sus dalos personales serdn prolegides de acuerdo & lo festablecide por la Ley Fe
sus datos serd con la finalidad, enunciande sin limitar, de dar culpplimiento a las obligaciones conteaghe
imiento a l2s obligacianes estabiecidas por las autoridades y la noiygatividad aplicable 2 las Institysiefies Financiera

S
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&» Santander

Informacion Preliminar

DIA MES ANO

18 l 01 |2022

SUCURSAL (NOMBRE Y NUMEROQ):
RAZON SOCIAL:

BANCA DE EMPRESAS LEON 2685

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y[GANEAMIENTODEL ~ CUENTA/CONTRATO: 18000217861
ZONA: CONS. D.G. BANCA EMPRESAS SEGMENTO: MUNICIPICS
PLAZA: LECON, GTO. CANAL DE CONTRATACION: PRESENCIAL
NUMERO CLIENTE: 01281087 FECHA DE CONSTITUCION: 08-01-1982
1 PRODUCTO CONTRATADO
MAXIENLACE PRODUCTIVA
2 PAIS DE RESIDENGIA ESTADO GUANAJUATO
s
MEXICO ENCASO DE SERMEXICO v iicipio IRAPUATO
3 NACIONALIDAD
MEXICO
4 ACTIVIDAD GENERICA ACTIVIDAD ESPECIFICA
GOBIERNO MUNICIPAL PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ SOCIA

5/6 PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS DE LA CUENTA O CONTRATO
PARTIDAS PRESUPUESTALES

USC QUE PRETENDE DAR A SU CUENTA O CONTRATO
ADMINISTRACION DE GASTOS

7 {USTED, ALGUNO DE LOS INTERVINIENTES O ACCIONISTAS DE LA CUENT.
EXTRANJERC?

DESEMPENA O HA DESEMPENADO EN LOS ULTIMOS DOCE MESES FUNCIONES PUBLICAS EN MEXICO O EL

I s No
8 (UTILIZARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES? [ s NO
9 ;,CON CUANTAS PERSONAS ESTARA REALIZANDO OPERACIONES?
1A30
10 ;USTED REALIZARA COMPRA VENTA DE DIVISAS?
O s NO

Saldo Promedio de la Cuenta (Considerando los montos maximos que operars

[X] a1 [Jaz []as

RESULTADO FINAL

HASTA 5,000,000

HOJA 1




Santander

Informacién Complementaria - Personas Morales A1

DIA MES ARNO

18 | 01 |2022

PROMOCION |:] ESPONTANEQ

SUCURSAL (NOMBRE Y No )
BANCA DE EMPRESAS LEON 2686

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL
JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CODIGO DE CLIENTE
| 01281087

NUMERQ DE CUENTA/CONTRATO

MUNICIPIO DE IRA [180002‘\?861

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

¢ LA ACTIVIDAD PROFESIONAL QUE USTED REALIZA O LA EMPRESA QUE US]

EN CASO DE SER AFIRMATIVO EN UNA O MAS ACTIVIDADES, RESPONDER L
48U ACTIVIDAD SE CONSIDERA COMO VULNERABLE? [:I =1l

ED REPRESENTA SE ENCUENTRA RELACIONADA A ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?

SIGUIENTE

NO

¢ALGUNO DE SUS INTERVINIENTES O ACCIONISTAS DESEMPENA O HA DESHMPERADO EN FUNCIONES PUBLICAS EN EL ULTIMO ANO, YA SEA EN MEXICO O EN EL EXTRANJERO?

sl NO

O

iCUAL ES EL INTERES EN ESTABLECER UNA RELACION COMERCIAL CON S,
MANEJO DE PARTIDAS PRESUPUESTALES

NTANDER MEXICO?

FUTILIZARA LOS SERVICIOS DE DEPOSITO Y DOTACION DE EFECTIVO A TRA
NO APLICA

ES DE UNA EMPRESA DE TRASLADO DE VALORES? Sl ES ASI, INDIQUE EL MOTIVO

+DE MANERA HABITUAL © PROFESIONAL, HA UTILIZADO O PRETENDE UTIY
PAGOS ELECTRONICOS?

NC APLICA

ZAR ACTIVOS VIRTUALES (CRIPTOMONEDAS) PARA SU INTERCAMBIO, INVERSION, TRANSMISION O FACILITAR

+SU EMPRESA PERTENECE A ALGUN GRUPO EMPRESARIAL?

L

Sl NO

I [

JPERTENECE A ALGUN "GRUPO FAMILIAR" O "UNIDAD DE DECISION ECONORICA"? {solo aplica para casa de boisa)

O sl x NO

(UTILIZA O PRETENDER UTILIZAR LOS SERVICIOS DE CAJA DE SEGURIDAD
NO APLICA

EN LA INSTITUCION? SI ES ASI, INDIQUE SUS MOTIVOS Y EL ORIGEN DE SU RESGUARDO

ESTRUCTURA CORPORATIVA

ALGUNO DE SUS ACCIONISTAS POSEE AL MENOS UNA PARTICIPACION IGUA
S| PERTENECE A UN GRUPO O FILIAL INDIQUE

L Y/O SUPERIOR AL 20% NO

O

St

E

NOMBRE R.F.C. DEL GRUPO O FILIAL (EN SU CAS0)
NO APLICA | NO APLICA

NACIONALIDAD PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN EL GRUPO O FILIAL

NOAPLICA |o

INFORMACION ADICIONAL DE LA EMPRESA

NUMERO DE EMPLEADOS [JHasta 10

:]zs a50 Dm a 100 [x]to1a 500 [] s01a 1000 [] masde 1000

[CJt1azs
PRODUCTOS Y/O SERVICIDS QUE OFRECE
CAPTACION TRATAMIENTO'Y SUMINISTRO DE AGUA PARA USO DOMESTIC

VENTA ANUAL AL CIERRE DEL EJERCICIO DEL ANO ANTERIOR (MILLONES PE PESOS)

[[] peohastats 16a5 [ eato [ itez0 [ staso 51 a 1000 [] masde 1000
REFERENCIAS BANCARIAS Y/O COMERCIALES.

(CUENTA CON REFERENCIAS BANCARIAS Y/O COMERCIALES? sl || NO

S| LA RESPUESTA ES SI

BANCO [No. DE CUENTA MDIRECCION
SANTANDER | 65502156838
SANTANDER | 55502156824

OBSERVACIONES O COMENTARIOS

MANIFIESTC QUE LOS DATOS FUERON PROPORCIONADOS DURANTE UNA ENTREVISTA
Y EN CUALQUIER OTRO QUE PERMITA M| IDENTIFICACION, SEA COMPARTIDA CON LAS D
QUE ENTREGO O ENTREGUE EN EL FUTURO A LA INSTITUCION EN RELACION CON LOS
DE QUE LOS RECURSOS PERTENEZCAN A UN TERCERO, LO INDICO Y PROPORCIONO S|
HABERLO DECLARADO, O BIEN, AL OCULTAR O FALSEAR INFORMACION O AL ACTUAR
SU VEZ PODRIA LLEGAR A CONSTITUIR LA COMISION DE UN DELITO.

TINTAS ENTIDADES FINANGIERAS INTEGRANTES DE GRUPO FINANGIERO SANTANDER, DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS FONDOS
ODUCTOS Y SERVICIOS QUE SOLICITO O LLEGUE A SOLICITAR, SON DE ORIGEN LICITO ¥ PROCEDEN DE MI PROPIEDAD; EN CASO

FERSONAL CON EL PROMOTOR DE LA INSTITUCION BANCARIA Y AUTORIZO QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO

S DATOS ENSEGUIDA, TENIENDO CONOCIMIENTO

QUE AL PER UN TERCERO EL USO DE LOS PROPUCTOS Y SERVICIOS SIN
JoMO PRESTANOMBRES DE UN TERCERO, PUEDE DAR LU A UN USO EBIDO DE DICHOS PRODUCTSS O SERVICIOS, LO QUE A

.
JUNTA DE AGUA ROTABLE DRENAJE ALGANTARILLADOY S
NOMBRE Y FIRMA DEL CLIENTE Y/O REPRESENTANTE (S).LE

| MUNICIPIO DE [RA

e e
DIA MES ANO
18 01 2022

NORMAYIDAD DE PREVENCION DE QPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENC]

DE L, ESPD‘Nﬁ_mm&C\)RAL Y EN SU CASO, PENAL A LA QUE H

CONFIRMO QUE LA CONTRATACION DE LA CUENTA HA SIDO REEElZA‘D‘A EN EL EJER!
CONSCI

EICIO DE MIS FUNCIONES CONFORME

LAS POLITICAS Y PROJ IMIENTOS DEL BAN
A ILICITA EN FORMA ADECUADA COMP) A'Y OPORTU LA APERTURA DE LA QUENTA, EN CASO DE NO SER ASI ESTOY

STOY SUJETO.

, ¥ QUE HE DADO CUMPLIMIENTO A LA

EZ AVINA - N283585 3 (q

RAIRMA DEL PROMGTOR QUE APERTURA LA CUENTA

;
e rc——

DIA MES ARNO

18 01 j202z2

HOJA 1
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& Santander

CONTRATO MARCO DE PRESTACION SERVICIOS BAN
CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO SANTANDER
MEXICO, EN LO SUCESIVO EL “BANCO”, Y POR LA
NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SEGUN
SUCESIVO “EL CLIENTE”, AL TENOR DE LAS DECLARA|

\—

e

M

Declara el BANCO, por conducto de sus representantes
Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo co

mexicana y con la capacidad juridica necesaria pg

presente contrato de conformidad con su objeto so

dicho(s) representante(s) manifiesta(n) que sus facultad
revocadas ni limitadas en forma alguna a la fecha dg

instrumento.

Los pasivos que en términos del presente contrato s
cargo del BANCO correspondientes a depositos bancar

la vista; retirables en dias preestablecidos; de ahorro,
previo aviso; o por préstamos y créditos que acepte
encuentran garantizados por el Instituto para la Prote
Bancario hasta por un importe equivalente a cuatrocient
de inversion por persona fisica o moral, cualquiera que|
de pasivos que tal persona fisica o moral manteng
institucion.

Declara el CLIENTE para todos los efectos legales a d
que la informacién proporcionada al BANCO en el ¢
contiene sus datos generales es cierta — formando part
presenta contrato y se identificarda como “Hoja de Dat
declara que:

EN CASO DE SER PERSONA MORAL: Que es
legaimente constituida de conformidad con la legislaci
inscrita en el Registro Publico correspondiente, asi ¢
representante(s) se encuentra(n) debidamente fad
celebrar el presente contrate, acreditando todo ello con
que se detallan en el Dictamen Juridico que formara
del expediente que lleva el BANCO y cuyo contenido
presente contrato se considera reproducido como S|
insertase. El(Los) representante(s) manifiesta(n) bajo p
verdad que las facultades con las que comparece(n)
presente contrato no le(s) han sido revocadas ni modifi
alguna.

EN CASO DE SER PERSONA FiSICA CO
EMPRESARIAL: Asimismo, que acepta que para
celebracion de este contrato debera exhibir los siguient
originales y entregar fotocopia de los mismos
identificacion oficial vigente con fotografia y firma —en €|
el BANCO se reserva el derecho de determinar el tipo ¢
oficial que esta(n) dispuesto(s) a admitir para efectos d
(i) Registro Federal de Contribuyentes y Cedula d
Fiscal; (i) comprobante de domicilio, y; (iv) referen
comerciales y personales,

Que acepta que para proceder a la celebracion del pr
debera exhibir los siguientes documentos original

XICO, S.A,,
O

o

I

egales, que:

h la legistacion
ra celebrar el
ial. Asimismo,
s no han sido
firma de este

constituyan a
0s de dinero a
a plazo o con
el BANCO, se
cion al Ahorro
hs mil unidades
sea el numero

en la propia

ue haya lugar,
ocumento que
E integrante del
s"-. Asimismo,

una sociedad
bn mexicana e
bmo que su(s)
ultado(s) para
bs documentos
arte integrante
lara efectos del
a la letra se
otesta de decir
a la firma del
adas en forma

N ACTIVIDAD
proceder a la
s documentos
| BANCO: (i)
entendido que
e identificacion
B contratacion-;
b |dentificacidon
bias bancarias,

Esente contrato
s y entregar

fotocopia de los mismos al BANCO: (i) identificacién ofifial vigente con
fotografia de los apoderados facultados para representay a la sociedad-
en el entendido de que el BANCO se reserva el derechd de determinar
las identificaciones oficiales que esta dispuesto a admftir para efectos
del presente contrato-; (i) Acta Conslitutiva, estatfos sociales o
compulsa de estatutos sociales, con datos de inscripciof en el Registro
Publico de Comercio; (iii) Poderes de los representanfes legales; (iv)
Registro Federal de Contribuyentes y Cédula de Identfjficacion Fiscal;
(v) comprobante de  domicilio, y, (vi) referenciag bancarias y
comerciales.
Que dado que la representacion para otorgar o susgribir titulos de
crédito se confiere mediante poder inscrito debidamentg en el Registro
de Comercio y por simple declaracion escrita dirigida| al tercero con
quien habra de contratar el representante, el CLIENTE |podra autorizar
a terceros para hacer disposiciones de efectivo con cardo a cuentas de
depdsite  bancario de dinero a la vista, retirhbles en dias
preestablecidos, de ahorro, o a plazo con previo aviso, g bien con cargo

|

Jil

d)

{

VA WAL

Contrato Unico
Personas Morales

CARIOS Y FINANCIEROS MULTIPLES Y A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS, QUE
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
RA LA PERSONA FiSICA CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PERSONA MORAL CUYO
SEA EL CASO, APARECE EN LA HOJA DE DATOS DE ESTE DOCUMENTO, EN LO
CIONES, ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

a cuentas que documentes préstamos o créditos, ha facultado a las
personas que se indican en la o las farjelas de firmas que le ha
proporcionado el BANCO, con las modalidades que ahi se indican, para
otorgar o suscribir titulos de crédito y, en general, para dar cualesquier
instrucciones al BANCO en relacién con el presente Contrato, y que el
CLIENTE vy tales personas han firmado la o las respectivas tarjetas de
firmas personalmente.

Los recursos que utilizara al realizar movimientos al amparc del
presente contrato o en su caso para cumplir con las obligaciones de -
pago que asume frente al BANCO en términos del mismo, son de
origen licito.

e) El CLIENTE conoce y acepta que el BANCO, segun la politica

g)

h)

corporativa de sanciones del Grupo Santander no realiza operaciones
con determinados paises; por ende, se compromete a no canalizar o
facilitar transacciones con estos paises a fravés de sus cuentas
abiertas con el BANCO o a través de cualquier otro producto contratado
con alguna de las entidades que forme parte o que se relacione con el
Grupo al que pertenece el BANCO. EI BANCO declinara, sin su
responsabilidad, la instruccion de cualquier operacion solicitada por el
CLIENTE que acredite dichos supuestos. El CLIENTE podra consultar
en cualquier momento el listado actualizado de dichos paises con su
ejecutivo de cuenta.

El BANCO hizo de su conocimiento que la contratacion de cualquier
operacion o servicio que las partes realicen al amparo del presenie
instrumento no esta condicionada a la contratacién de ofra operacion o
servicio; sin perjuicio de lo anterior, el BANCO podré ofrecer productos
y servicios ligados al producto contratado, que el CLIENTE podra
contratar libremente, en el entendido que es un derecho innegable del
CLIENTE contratar éstos con un tercero.

Que el CLIENTE, asi como su personal o representantes no reciben
beneficio alguno por la gestion para la contratacion del Servicio de
Dispersion de Fondos de acuerdo a la seccion IX del presente Contrato,
distintos a los que expresamente se contienen en el mismo.

Que en caso de la contratacion del Servicio de Dispersion de Fondos,
el Consejo de Administracion, Administrador Unico, o el érgano
equivalente del CLIENTE, entiende y aprobd los términos de
contratacion del Servicio de Dispersion de Fondos establecidos en la
seccién IX del presente Contrato.

Declaran ambas partes, para todos los efectos legales a que haya lugar
que:

Cuando sea requerido para la operacion del producto o servicio
contratado, previa entrega y lectura del Anexo “Términos y Condiciones
del Atributo Asociado” el BANCO otorga al CLIENTE como atributo del
producto de que se trate, una cuenta sin costo, mediante la cual puede
realizar pagos o disponer de los recursos relativos al servicio
contratado, en ventanilla de las sucursales del BANCO, mismos de los
que podra disponer posteriormente a través de los servicios que el
BANCO mantenga disponibles en términos de las disposiciones legales
aplicables.

Dicha cuenta no generara el pago de comisiones a cargo del cliente ni
tendréd asociado medio de disposicion ni servicio adicional a los
mencionados en el parrafo anterior y podra ser cancelada en cualquier
momento por el CLIENTE. En este dltimo caso el CLIENTE debera
ejercitar los derechos directamente en sucursales del BANCO y dar
cumplimiento a sus obligaciones en el lugar de pago pactado, por lo
que todas las alusiones hechas a la Cuenta, se entenderan referidas a
esta forma de ejercicio.

En caso que el CLIENTE tenga contratada una cuenta de deposito
bancario a la vista en el BANCO podra instruir expresamente a éste
para que la asocie al producto o servicio contratado, indicando el
numero de la Cuenta y demas datos de identificacion de la misma en

JUR-130 (092021)
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CAPITULO 1

CONTRATO INDIVIDUAL DE PRESTACION SERVICIOS
FINANCIEROS MULTIPLES QUE CELEBRA EL CLIE
BANCO.

SECCION PRIMERA

I. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARI(Q

A LAVISTA

1.1. OBJETO.- Cuando haya manifestado su consentimientd

ello en virtud del presente clausulado, el CLIENTE contr

NCARIOS Y
E CON EL

DE DINERO

expreso para
ta el tipo de

depdsito que se indica en la Hoja de Datos, al amparo del cual podra
realizar el tipo de depdésitos bancarios de dinero a la visga en moneda
nacional en las sucursales del BANCO, asi como retiros del saldo a su

favor, en los términos y condiciones que mas adelante se indi

1.2. CUENTA.- A la firma de este contrato, el BANCO pr

Lan.

bporcionara al

CLIENTE un nimero de cuenta mismo que se indica en la Hola de Datos de

este documento —en adelante la “Cuenta’-, que se indica

En la Hoja de

Datos respectiva, la cual identificard los depdsitos ampargdos bajo esta

seccién. Asimismo y cuando el tipo de depdsito seleccionadd
Datos contemple esa posibilidad, el BANCO entregara 4

en la Hoja de
solicitud del

CLIENTE una chequera a través de la cual el propio CLIEINTE estara en
posibilidad de realizar el libramiento de cheques, instrunfentos que le

permitiran disponer del saldo depositado a su favor.

|.3. ABONOS.- El CLIENTE podra efectuar para abono

a su Cuenta,

depésitos en dinero en efectivo y cheques, invariablementd denominados

en moneda nacional. El importe de los depésitos en efectivo

iy con cheques

a cargo del propio BANCO, se acreditara de conformidad cqn lo dispuesto

en la clausula de pagos y depdsitos en general que aparecq

de disposiciones comunes del presente instrumento.

Dichos depdsitos podran efectuarse:

a) Directamente en las ventanillas de las sucursales del BAN
b) A través del uso de medios electrénicos que al efectd

BANCO.

c) A través de otros medios que al efecto autorice el BANC(Q.

El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a destruir
cargo de otros bancos que habiendo sido depositados en

sean pagados por el obligado a ello. El BANCO procedera g
de los documentos que se ubiquen en este supuesto, cug

informado al CLIENTE la devolucion correspondiente, éste

sucursal que maneja la Cuenta a recuperarlos dentro de

(doce) meses contados a partir de la fecha en que el docu
depositado.

en la seccién

ICO.
establezca el

os cheques a
la Cuenta, no
la destruccion
ndo habiendo
no acuda a la
n plazo de 12

nto haya sido

Los depasitos que el CLIENTE efectie se comprobaran unicgmente con los

recibos que expida el BANCO, mismos que reuniran los r
propio BANCO establezca, en atencién al medio utilizado §
depdsito de que se trate.

1.4. DISPOSICIONES.- El CLIENTE podra disponer parcial d
las sumas depositadas:

uisitos que el
ara realizar el

totalmente de

a) Mediante el libramiento de cheques precisamente en |ps formas que

para tal efecto le proporcione el BANCO, o utilizando lo
para tal efecto proporcione el BANCO.

b) A través del uso de medios electrénicos que al efectg
BANCO.

c) Mediante ordenes de traspasos a distintas cuentas, ya
de terceros.

El CLIENTE y el BANCO acuerdan expresamente qug
depositados al amparo de este clausulado solamente podran
en los términos indicados, una vez que el BANCO haya
satisfaccién que la documentacién a que se refiere el incisg
de declaraciones entregada por el CLIENTE, cun|

b formatos que
establezca el

kean propias o

los recursos
ser dispuestos
comprobado a
B del capitulo
ple con las

especificaciones contenidas en las disposiciones legales pplicables a la

identificacién de clientes. Asimismo, las partes convienen (
BANCO no haya comprobado lo aqui estipulado, tamp
posibilidad de recibir depdsitos para abono a la Cuenta de
posterioridad a la fecha de apertura.

ue en tanto el
bco estara en
CLIENTE con

1.5. COMPENSACION- El CLIENTE faculta al BANCO desde este
momento, para que éste Ultimo cargue en la Cuenta sin necesidad de
previo aviso:

a) El importe de los cheques endosados a su favor que hubiere recibido
para abono en cuenta, cuando éstos no sean pagados por los obligados
aello.

1.6. INTERESES.- Cuando el CLIENTE opte por un tipo de depdésito que
ofrezca el pago de intereses, el saldo de dinero a favor del Cliente
registrado en la Cuenta podré generar intereses durante el periodo de que
se trate, mismos que se calcularan de conformidad con lo siguiente:

a) Al promedio de saldos diarios depositados en la Cuenta, se aplicara la
tasa de interés anual dividida entre 360 (trescientos sesenta),

b) El resultado se multiplicara por el numero de dias efectivamente
transcurridos durante el pericdo de que se trate.

Los citados intereses se acreditaran en la cuenta del CLIENTE por
mensualidades vencidas, es decir la fecha de corte para efectos del
cémputo de los mismos, sera el tltimo dia de cada mes. En los depdsitos
que generen intereses, el BANCO se reserva invariablemente el derecho de
ajustar diariamente la tasa pactada. El CLIENTE autoriza en este acto al
BANCO para que haga la retencion del impuesto sobre la renta que
corresponda.

Los saldos, la tasa y €l mento de los intereses relacionados con la Cuenta,
se daran a conocer al CLIENTE a través de la caratula y el estado de
cuenta que en términos de este contrato periddicamente emita el BANCO."

I.7. TRANSFERENCIAS.- A solicitud del CLIENTE, el BANCO podrd
realizar transferencias de fondos de una cuenta a otra, de conformidad con
las instrucciones que al efecto reciba del propio CLIENTE, siempre y
cuando existan fondos suficientes en la Cuenta con cargo a la cual deban
de efectuarse y se proporcione por el CLIENTE la informacion y/o
documentacion necesaria para la prestacion de servicios.

En caso de existir errores en los datos proporcionados por el CLIENTE, el
BANCO no tendra responsabilidad alguna por realizar las transferencias de
conformidad con las instrucciones proporcionadas. Tampoco habré
responsabilidad del BANCO por los dafios y perjuicios que se pudieran
causar al CLIENTE cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible
transferir los fondos a través de los sistemas de pagos reconocidos o
autorizados conforme a la legislacién vigente en los Estados Unidos
Mexicanos, igualmente en el caso de que la Cuenta de cargo sea objeto de
alguna medida de aseguramiento dictada por autoridad judicial o
administrativa, o bien, hubiere sido cancelada. El BANCO quedara liberado
de toda responsabilidad en el momento en gque, transmita a la institucion de
crédito receptora los fondos correspondientes de acuerdo a la instruccion
recibida por el Cliente, asimismo el BANCO no tendra responsabilidad en el
evento de que los fondos no sean por cualquier causa aceptados por la
institucién de crédito receptora, y en consecuencia, ésta Ultima proceda a
su devolucion. En todo caso el BANCO estara facultado para cobrar las
comisiones que correspondan, adn cuando no se realice la transferencia de
fondos por las causas aqui expresadas.

El CLIENTE autoriza al BANCO a realizar el intercambio de informacién con
las autoridades financieras que los supervisan, entre ellas el Banco de
México, asi como las instituciones de crédito receptoras, intermediarias o
corresponsales, a fin de llevar a cabo las transferencias de fondos.

1.8. RESPONSABILIDAD DE TALONARIOS.- Es bajo la mas absoluta
responsabilidad del CLIENTE la guarda o custodia y el uso de los talonarios
de cheques que al amparo de esta seccién le proporcione el BANCO, de
modo que a la firma del presente contrato el CLIENTE exime al BANCO de
cualquier tipo de responsabilidad que pudiera derivar del uso o del pago de
cualquier cheque en que la cantidad por la que aparezca librado esté
alterada, el texto en el contenido modificado, borrado o rayado, o bien que
la firma del CLIENTE en su caracter de librador haya sido falsificada, si no
le notificd al BANCO previamente y por escrito del robo o extravio del
talonario o cheque de que se trate o través de los medios electronicos,
incluyendo la Super Linea, que el BANCO ponga a su disposicion para tales
efectos. En tanto el BANCO no reciba dicha notificacién, el CLIENTE sera
responsable en forma ilimitada respecto del uso y disposiciones que
terceros realicen al utilizar el citado talonario o cheque y el CLIENTE solo
podra objetar el pago efectuado por el BANCO, si la alteracion o la

#
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como Disposiciones realizadas por el CLIENTE en términog del presente
instrumento y para todos los efectos legales a que haya lugar.

Asimismo, a través del uso de la(s) Tarjeta(s) de Débito lafs) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el CLIENTE podra(n) consultar sildos, realizar
operaciones en cajeros automaticos y efectuar el pago de bierjes y servicios
en aquellos establecimientos comerciales afiliados que la gcepten como
medio de pago. El BANCO no asume responsabilidad algunalen el caso de
que algln establecimiento afiliado se rehlise a admitir la Tarfeta de Débito
ylo exija el cumplimiento de requisitos especiales. Lag compras y
disposiciones efectuadas por el CLIENTE a través de la Tarjeta de Débito
en el extranjero, seran correspondidas invariablemente poil un cargo en
moneda nacional a la Cuenta del CLIENTE, segun sea el cago, calculando

su equivalencia al tipo de cambio vigente en ventanilla del
fecha de cargo. Los limites diarios de retiro y disposicio
cajeros automaticos y establecimientos afiliados seran los

tenga establecidos en la fecha de retiro o disposicidn y qu

dado a conocer por los medios previstos en el presente cont
el CLIENTE, mediante la requisicion de los formatos que el
a su disposicion para tal efecto podra establecer limites parti
Tarjeta de Débito que instruya emitir al Banco, mismos
exclusivamente a la Tarjeta de Débito de que se Trate, por

ANCO en la
a través de
e el BANCO
se hubieren
to. Asimismo
ANCO ponga
ulares a cada
hue afectaran
Ip que en caso

de reposicion por deterioro, robo, extravio o cualquier dtra causa, el

CLIENTE debera establecer los limites correspondientes a

Débito de que se trate.

la Tarjeta de

El CLIENTE autoriza expresamente a las personas fisicas r¢specto de las

cuales instruya al BANCO la emisién de una Tarjeta dg

efectuar retiros de los depésitos que el CLIENTE mantenga
partir de la fecha en que el BANCO reciba la solicitud

Débito, para
&n la Cuenta a
He expedicion

correspondiente, sin que resulte necesario hacer constar tal qutorizacion en

los formatos a que se refiere la clausula 1.12 del presente
ninguno otro adicional.

hstrumente, ni

Adicionalmente a las disposiciones contenidas en el presente instrumento,
relativas a la cancelacion de la cuenta, al presentarse dicljo supuesto el

CLIENTE deberd devolver al BANCO

la(s) Tarjeta(q)

de Débito

relacionadas con la Cuenta o manifestar por escrito y bajo prptesta de decir
verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellas, pqr lo que no se

podra hacer disposicion alguna a través de las mismas a
fecha.

bartir de dicha

Al momento de la cancelacion de la cuenta, conforme a lo establecido en la

presente clausula, el BANCO cancelara las Tarjetas de Débit

D.

El BANCO no sera responsable por cualquier hecho relacionpdo con el uso

de la(s) Tarjeta(s) de Débito en caso de defuncion, robo o
mismos, o por la realizacidon de hechos ilicitos en perjuicio
mientras éste o la(s) persona(s) fisica(s) a nombre de
CLIENTE haya instruido su emision, no haya(n) dado aviso

acuse de recibo al BANCO, o a través de los medioj

incluyendo la Super Linea, que el BANCO ponga a su dispos

bxtravio de los
del CLIENTE,
las cuales el
bor escrito con
electronicos,
cion para tales

efectos y que el BANCO le haya asignado un nimero de regorte, momento

a partir del cual cesara la responsabilidad del CLIENTE.

1.15. FACULTADES DE COTITULARES. Cuando exista

h dos o mas

titulares en la Cuenta o se hayan autorizado a tercerds para hacer
disposiciones de la misma en forma indistinta, el BANCO entfegara el saldo

a cualquiera de ellos que lo solicite, sin incurrir en responsab

SECCION SEGUNDA
Il. CLAUSULADO QUE REGULA LA INVERSION VISTA

11.1. OBJETO. EL CLIENTE contrata el producto "Inversior]
permitiré invertir recursos a tasas de mercado sin que
encuentre sujeto a un plazo fijo.

I.2. DEPOSITOS.- El CLIENTE podra depositar recursos en

lidad.

Vista”, que le
bl depdsito se

Inversion Vista

mediante ordenes de traspaso que reciba el BANCO para gge se cargue la

Cuenta.

I.3. DISPOSICION.- El CLIENTE podréa disponer en cualquig
recursos depositados en Inversién Vista unicamente media

abono a la Cuenta y exclusivamente hasta por el importe d

r tiempo de los
hte ordenes de

| saldo que se

traspaso que reciba el BANCO para que se cargue lnve{i()n Vista con

encuentre depositado en Inversion Vista, el cual seré igual
mantenga en dicho fondo después de restar las ordeng

pendientes de efectuar de acuerdo a los registros del BANCQ.

| saldo que se
5 de traspaso

Il.4. TRASPASOS.- Todo traspaso de recursos a y desde Inversion Vista
requerira de previa instruccion dirigida al BANCO por parte del CLIENTE,
por cualquier medio que deje constancia y que se encuentre previsto en el
presente contrato.

11.5. NECESIDAD DE LIQUIDEZ.- En su caso, con el objeto de cubrir las
necesidades de liquidez de la Cuenta, el BANCO podra efectuar traspasos
de recursos en forma emergente con cargo a Inversion Vista. Lo anterior,
en el entendido gue el CLIENTE debera instruir expresamente al BANCO
en tal sentide, determinando el monto maximo de recursos que diariamente
podra ser objeto del traspaso emergente de que se trata. Cuando las
necesidades de liquidez de la Cuenta resulten superiores al monto méximo
autorizado por el CLIENTE para los traspasos emergentes, el BANCO no
estara obligado a realizar traspaso alguno y quedaré liberado de cualquier
responsabilidad que de ello derive. Todo traspaso emergente generara el
cobro de una comisién cuyo importe correspondera a la tarifa al efecto
establecida por el BANCO.

SECCION SEGUNDA BIS
Il BIS. CLAUSULADO QUE REGULA LA INVERSION CRECIENTE.
Il BIS 1. OBJETO. El CLIENTE, podra contar con un producto especial al
que se denominard “Inversién Creciente”, el cual le permitira invertir
recursos a tasas de mercado pudiendo disponer de sus recursos en
cualquier momento, con arreglo a los horarios y condiciones de operacion
que se mencionan en la presente seccion.

Il. BIS 2. DEPOSITOS Y RETIROS. El CLIENTE podré depositar y retirar
recursos en Inversién Creciente diariamente mediante érdenes de traspaso
que envie al BANCO, con cargo o abono a la Cuenta, segin corresponda,
en cualquier momento dentro del horario comprendido entre las 9:00 y las
17:00 horas, Hora del Centro de México, por el saldo total o un monto
parcial del saldo de la inversién creciente.

Il. BIS 3. COORDINADORES. Las partes reconocen como propias para
todos los efectos a que haya lugar, las érdenes de traspaso e instrucciones
gue realicen la(s) persona(s) que el CLIENTE sefale al BANCO en los
formatos especiales que le provea para tal efecto.

Il. BIS 4. DISPOSICION.- El CLIENTE podréa disponer en cualquier tiempo
de los recursos depositados en Inversién Creciente unicamente mediante
érdenes de traspaso que reciba el BANCO para que se cargue de Inversion
Creciente con abono a la Cuenta de que se trate y exclusivamente hasta
por el importe del saldo que se encuentre depositado en la Inversion
Creciente, el cual sera igual al saldo que se mantenga en dicho fondo
después de restar las ordenes de traspaso pendientes de efectuar de
acuerdo a los registros del BANCO.

Il. BIS 5. TRASPASOS.- Los traspasos de recursos a y desde Inversion
Creciente se realizaran a través del (los) coordinador(es) que el CLIENTE
sefale para tal efecto en cualquier momento dentro de los horarios de
atencion especificados, sin perjuicio de lo cual podra instruir el traspaso de
recursos de forma automatica bajo las siguientes modalidades:

- Dejar invertidos los recursos y recibir los intereses de inversion creciente
que correspondan, mismos que se adicionaran al capital diariamente.

- Instruir al BANGCO el traspaso diario y automatico del Saldo de la
Inversién Creciente a la Cuenta, mismo que estara disponible en esta
Gltima a las 05:00 horas Tiempo del Centro, adicionados los intereses
generados y deducido en su caso el Impuesto sobre la Renta.

SECCION TERCERA
lIl. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BANCARIO DE DINERO
A PLAZO FIJO Y PRESTAMOS INSTRUMENTADOS EN PAGARES CON
RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

1I.1. OBJETO.- El CLIENTE podra girar instrucciones al BANCO a fin de
que con cargo a los saldos depositados en la Cuenta de gue se trate en
términos del comprobante o recibo respectivo, se inviertan los recursos que
el mismo CLIENTE asigne en depositos bancarios de dinero a plazo
documentados en constancias de depésito a plazo (CEDES), en préstamos
instrumentados en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
(PRLV), o bien, otros pasivos a cargo del BANCO considerados como
captacion tradicional, tales como depdsitos bancarios de dinero de
cualquier tipo que el BANCO se encuentre operando y ofrezca a su clientela
—en adelante las “Inversiones’-.

#
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a)

b)

c

d)

a)
h)

El BANCO podra determinar libremente los montos p partir de los
cuales esté dispuesto a recibir estos depésitos.
En sustitucion de las constancias de depddito a plazo
correspondientes, el BANCO entregara al CLIENTE up comprobante
o recibo en el que se hara constar que dichas donstancias se
encuentran depositadas en la propia instituciéon prgcisamente en
términos del clausulado relativo al depésito de valoreg en custodia y
administracion previsto en el presente documento, |los cuales se
tienen por reproducidos en este apartado, formando parte de la
presente seccién como si a la letra se insertasen. Log comprobantes
que emita el BANCO seran siempre nominativos y no rlegociables.

Al constituirse cada Inversion, las partes pactaran Igs condiciones
particulares de la misma de acuerdo a lo sefialado en ¢l Prospecto de
Informacién respectivo.

El rendimiento que el BANCO pagara al CLIENTE porfcada Inversion
que éste realice se determinara en funcién de las varipciones que se
observen en los precios de los subyacentes sefalados en el
Prospecto de Informacion respectivo y de conforfnidad con los
términos y condiciones contenidos en dicho documefto. Lo anterior
en el entendido de que el BANCO podra ofrecer una fasa de interés
minima garantizada, segun se indique en el Prospecto|de Informacién
respectivo.
El rendimiento que genere cada Inversién serd pagadero al
vencimiento de la misma o por periodos vencidos durgnte la vigencia
de la Inversion, segun lo determine el BANCO vy s4 indique en el
Prospecto de Informacidn respectivo.
Al constituirse cada Inversion las partes pactaran gl plazo de la
misma, el cual se pactara por dias naturales, no debigndo ser menor
a un dia, y sera forzoso para ambas partes.
Las Inversiones que se constituyan al amparo de esta peccion estaran
denominadas en moneda nacional.
Los recursos que tendra derecho a recibir el CLIENTH con motivo de
las Inversiones realizadas seran puestos a su dispogicion mediante
abono de la cantidad correspondiente a la Cuenta.

1I.BIS.3. RELACION INVERSION Y DEPOSITO.- Las pgrtes convienen
que la constitucion del depdsito implicara el conocimientg, aceptacion y
conformidad por parte del CLIENTE tanto de los términos y qondiciones que

regira
conte

n a la Inversion, como de los riesgos inherentes alla misma y el
nido del Prospecto de Informacidn respectivo.

111.BIS.4. RIESGOS Y RENDIMIENTOS.- El CLIENTE recgnoce y acepta

que:
a)

Los

Las Inversiones constituyen productos especializados [disefiados para
inversionistas conocedores de dichos instrumentos gsi como de los
factores que determinan su rendimiento. Asimism¢, el CLIENTE
reconoce y acepta que las Inversiones involucran lalcelebracion de
operaciones financieras derivadas, por lo que podriah no generarse
rendimientos o generarse rendimientos inferiores a Igs existentes en
el mercado, en la fecha de celebracion de la Inversion

Con anterioridad a la constitucion de la Inversién, ligvard a cabo su
propia evaluacion respecto de las caracteristicas p rticulares de la
Inversion y del Prospecto de Informacién, la calidgd crediticia del
Banco, las expectativas de comportamiento de los actjvos financieros,
tasas de interés e indices sefialados en el Prospecto]de Informacion
respectivo, las condiciones de la economia y cualquipr otra cuestion
que considere relevante.

rendimientos que en su caso lleguen a generarse gor virtud de las

Inversiones podran verse afectados o disminuidos si Igs disposiciones
fiscales presentes o futuras establecen que el BANCO psta obligado a
retener del CLIENTE determinadas cantidades con|motivo de la
imposicion de contribuciones sobre los rendimientos dgrivados de las

Inversiones.

SECCION CUARTA

IV. CLAUSULADO QUE REGULA LAS INVERSIONES EN|MERCADO DE

DINERO Y CAPITALES

vV.1.

DECLARACIONES. Para efectos de los servidos financieros

relacionados con la presente seccién y en complemento g lo manifestado

en el apartado de declaraciones del presente contrato:

|. Declara el CLIENTE:

a.

HOJA 7

Que conoce el alcance de los derechos y las obligaciones que en
los términos de la Ley del Mercado de Valores sk derivan de la
celebracién de este contrato, y que acepta que las gperaciones que
celebre a su amparo, el BANCO, las llevara a dabo en estricto
apego a dicho ordenamiento legal y a las disposicignes de caracter

IB

general expedidas por las autoridades competentes, al Reglamento
Interior de la Bolsa Mexicana de Valores, SAB. de CV, al
Reglamento de la S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de
Valores, S.A. de C.VV., a las normas de autorregulacién expedidas
por el organismo autorregulatorio al que pertenece el BANCO, y en
su caso a las normas de operacion a las que el BANCO deba
sujetarse cuando se trate de valores negociados en el extranjero.
Que conoce expresamente que por la naturaleza de las inversiones
en el mercado de valores que son materia de este contrato, incluso
aqguellas realizadas en acciones de fondos de inversion, no es
posible garantizarle, directa o indirectamente, el éxito o
rendimientos de sus inversiones, ademas de que el BANCO lo tiene
prohibido, ni podré asumir el BANCO la obligacion de devolverle la
suerte principal de los recursos que le hayan sido entregados para
la celebracion de operaciones con valores, salvo tratandose de
reportos o préstamo de valores, ni podré responsabilizarse de las
pérdidas que pueda sufrir el CLIENTE como consecuencia de
dichas operaciones o, en cualquier forma, asumir el riesgo de las
variaciones en el diferencial del precio o tasa a favor del CLIENTE.
Asimismo, que conoce expresamente la prohibicion existente para
el BANCO de celebrar operaciones con valores cuya cotizacion se
encuentre suspendida.

Que tratandose de servicios de inversion asesorados reconoce y
acepta el Perfil de Inversion otorgado por el BANCO una vez que se
le haya explicado detalladamente su significado, y el BANCO
debera formular o realizar operaciones que resultan razonables
conforme a la legislacién vigente y tratdandose de operaciones al
amparo de servicios de ejecucion sera responsable de verificar que
los valores sean acordes a su objeto de inversién, asi como evaluar
sus riesgos inherenies.

Que reconoce para los efectos de este contrato, que ha
manifestado al BANCO que esta dispuesto a asumir el riesgo sobre
el tipo de producto o servicio de conformidad con el servicio que
corresponda, el cual se ira actualizando de acuerdo con las
operaciones que realice al amparo del presente Contrato.

Declara el BANCO:
a.

Que la Guia de Servicios de Inversién a que se refiere este
contrato, se encuentra a disposicién del Cliente, a traves de la
pagina electrénica www.santander.com.mx, o bien, en cualquiera de
las oficinas o sucursales del BANCO.

Declaran las partes:
a.

Que el CLIENTE tuvo conocimiento de la Guia de Servicios de
Inversién y esta a su disposicién en la pagina electronica de la red
mundial denominada Internet www.santander.com.mx, en la que se
encuentra la informacion completa respecto de los productos que
ofrece el BANCO y que pueden ser objeto de inversién por parte del
CLIENTE.

Que en caso de que el CLIENTE sea considerado como Cliente
Sofisticado, el BANCO solo estara obligado a conocer su objetivo
de inversion y no estara exceptuado de realizar la evaluacion para
determinar el perfil del Cliente, tratandose de servicios de inversion
asesorados.

Que este contrato, sus anexos y demas documentos reiativos al
Perfil del Cliente, Perfil del Producto, Guia de Servicios de Inversion
y deméas documentacion que sea entregada entre las partes, asi
como todos los registros, grabaciones de voz o cualquier otro medio
en los que se contengan las recomendaciones formuladas,
informacién proporcionada por el BANCO e instrucciones del
CLIENTE, relacionados con la operacion del CONTRATO, forman
parte integrante del expediente del CLIENTE.

IV.2. OBJETO. Cuando el CLIENTE haya manifestado su consentimiento
expreso para contratar este servicio, el BANCO prestard al CLIENTE
servicios financieros relacionados con la inversion de recursos en Valores
(segln este término se define mas adelante).

De acuerdo a lo anterior, al amparo de esta seccién el CLIENTE podra girar
instrucciones al BANCO a fin de que con cargo a los saldos depositados en
la Cuenta que el CLIENTE indique en términos de la Instruccién
correspondiente, se inviertan en Valores los recursos que el mismo
CLIENTE asigne.

IV.3. DEFINICIONES. Para efectos de la seccion, las partes entenderan

por:

JUR-130 (0%
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El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que en ¢umplimiento a
sus instrucciones, pueda asignarle Valores provenienteg de ordenes
globales, ya sea de compra o de venta segun sea el caso.
Asimismo el CLIENTE autoriza expresamente al BANCO cpando éste no
reciba instrucciones del CLIENTE por los medios pactados pn el presente
Contrato, para invertir en acciones de fondos de inversion e instrumentos
de deuda con disponibilidad diaria, los importes que sean dppositados por
concepto de pago de cupones y dividendos pagados por Igs emisoras en
las que el CLIENTE tenga en posicién en el contrato; asi misfno, el BANCO
podra invertir aquellos recursos liquidos que por cualquier cicunstancia no
se puedan aplicar el mismo dia de su recibo con motivo He inversiones
realizadas por el CLIENTE en el contrato.

IV.7. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. ElI CLIEN[TE se obliga
expresamente a cumplir en sus términos las obligaciones que el BANCO
asuma por cuenta del CLIENTE, frente a las personas con Igs que contrate
en los términos de este clausulado.

El BANCO cumplira la comisidn materia de este clausulado
sus apoderados facuitados y al efecto expresamente designado.

El CLIENTE reconoce y acepta desde ahora que solo lag instrucciones
debidamente recibidas por las personas aqui sefialadas sergn validas y, en
consecuencia podran ejecutarse, reconociendo que el resto]de empleados
ylo directivos del BANCO estén impedidos de darles cumplimiento, sin
responsabilidad para ellos ni para el BANCO.
En ningun caso ¢l BANCO estaré obligado a cumplir las intrucciones del
CLIENTE si éste no lo ha provisto de los recursos o Valgres necesarios
para ello o si no existen en su Cuenta saldos acreedores o lipeas de crédito
disponibles para ejecutar las instrucciones relativas. Si por plgun motivo el
BANCO se ve obligada a liquidar el importe total o pargial de alguna
operacion, el CLIENTE queda obligado a reembolsarle dichgs cantidades al
BANCO el mismo dia en que éste las hubiere erogado. Dg no cumplir el
CLIENTE con dicha obligacién, faculta expresa e irrevqcablemente al
BANCO para que proceda en el momento gue estime |pertinente, sin
necesidad de instruccién expresa del CLIENTE, primeramenje a la venta de
los Valores adquiridos con motivo de la operacién y de no sef esto posible o
bien si resultan insuficientes, a vender otros Valores |propiedad del
CLIENTE hasta por la cantidad necesaria para cubrir tanje la erogacién
hecha por el BANCO como los intereses que se hubigren generado,
observando el siguiente orden: en primer lugar vendera valofes de mercado
de dinero, fondos de inversién y por dltimo, cualesquigra valores del
mercado de capitales, debiendo realizar dichas ventas a pre¢io de mercado.
Igualmente, el BANCO debera excusarse, sin su responsabilidad a dar
cumplimiento a las instrucciones del CLIENTE que cgntravengan lo
establecido en las leyes y disposiciones de caracter genera| expedidas por

r conducto de

las autoridades competentes, asi como en el Reglament¢ Interior de la
Bolsa, del S.D. Indeval S.AA. de C.V., Institucion para ¢l Depésitc de
Valores, la Contraparte Central de Valores de México, S.A. ge C.V., y de las

normas de autorregulacién emitidas por el organismo autprregulatorio al
que pertenezca, expresando las razones de la negativa al CHIENTE.

En caso de operaciones celebradas al amparo de ordenegs derivadas de
instrucciones a la mesa, el CLIENTE podra compartir la signacion con
otras ordenes en las que haya identidad en el sentido df la operacidn,
valores y precio, siempre y cuando manifieste su aceptacign, indicando al
momento de la instruccién el nimero de valores o el pprcentaje de la
operacian u operaciones gue se compartiran.

IV.8. MANEJO DE VALORES. Con el propdsito de due el BANCO
desempefie la comision mercantii en condiciones que [conforme a la
estructura del mercado mejore su operacion entre la oferta yf la demanda, el
CLIENTE podra autorizar y conceder al BANCO autonomia gn el manejo de
los negocios juridicos relacionados con los Valores, otor andole para tal
efecto facultades discrecionales en el manejo de este contfato a través de
comités de inversién. Esta autorizacion debera ser siemprg expresa y por
escrito.

IV.9. CUENTA DISCRECIONAL. Para efectos de este [nstrumento, se
entiende que la cuenta es Discrecional, cuando el CLIEINTE autoriza al
BANCO para actuar a su arbitrio, conforme la prudencia le ?icte y cuidando
las inversiones como propias y apegandose al Marco Genefal de Actuacion
a que se refiere este contrato.

En caso de que el CLIENTE convenga que el manejo dg la cuenta sea
discrecional, acepta expresamente en que no regiran lag estipulaciones
contenidas en la Clausula IV.6. de este contrato, caso|en el cual se
aplicaran especificamente las siguientes estipulaciones:

HOJA 9

a. El CLIENTE autoriza al BANCO para ejercer el mandato y manejar su
cuenta como considere conveniente, realizando las operaciones a las
que se refiere la clausula IV.5. de este contrato, actuando a su arbitrio
conforme la prudencia le dicte y cuidando dicha cuenta como propia y
respetando lo previsto en el marco general de actuacion.

b. Las operaciones a que se refiere la presente clausula seran ordenadas
por el apoderado autorizado para celebrar operaciones con el publico
que maneje la cuenta del CLIENTE designado por el BANCO en los
términos de la Clausula IV.6. primer parrafo de este Contrato, sin que
sea necesaria la previa aprobacion o ratificacién del CLIENTE para
cada operacion, salvo que el BANCO asi lo requiera.

¢c. El CLIENTE, mediante instrucciones por escrito y fehacientemente
entregadas al BANCO, podra limitar la discrecionalidad al manejo de
determinados Valores, montos de operacion o a la realizacion de
operaciones especificas derivadas del servicio de Gestion de
Inversiones, lo que sefalara detalladamente. En tanto el BANCO no
reciba instrucciones expresas, la discrecionalidad se entendera que no
esta sujeta a restricciones contractuales, pero si a las propias que
deriven del Perfil de Inversion del CLIENTE y del Producto.

d. Independientemente de lo anterior, la discrecionalidad pactada podra
revocarse en cualquier momento por el CLIENTE con 15 (quince) dias
de antelacién, mediante comunicacion fehaciente por escrito con firma
autografa, dada al BANCO dentro del horario comprendido entre las 10
hrs. y las 14 hrs., la cual surtira efecto al momento de su entrega en el
area de Control de Cuentas del BANCO, no siendo afectadas
operaciones concertadas con anterioridad.

[V.10. COMPARTIMIENTO DE ORDENES A LA MESA. En caso de
operaciones celebradas al amparo de ordenes a la mesa, el CLIENTE
podra compartir la asignacion con otras érdenes, en las que haya identidad
en el sentido de la operacion, valores y precio, siempre y cuando manifieste
su aceptacion, indicando al momento de la instruccion el nimero de valores
o el porcentaje de la operacién u operaciones que se compartiran.

IV.11. COMPRA O VENTA DE VALORES. Las partes convienen que la
ejecucién de las instrucciones de compra o venta de Valores que reciba el
BANCO del CLIENTE, se realizara a través de Casa de Bolsa Santander,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México, y no directamente por el
BANCO, o en su caso, a través de aquel intermediario que al efecto el
BANCO de a conocer al CLIENTE, de modo que la recepcion, registro,
ejecucion y asignacion de operaciones de compra o venta de Valores se
ajustara al sistema de recepcion y asignacion de ordenes gue en términos
de las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores ha implantado la mencionada casa de bolsa, asi como a las
modificaciones que se hagan al mismo conforme a las disposiciones de
caracter general que expida la propia Comision Nacional Bancaria y de
Valores. El CLIENTE acepta que ha leido y conoce las caracteristicas
principales del sistema referido, las cuales se contienen en el documento
identificado como “Anexo 1" de este contrato.

IV.12. NEGOCIACIONES Y OPERACIONES. Cuando por las
caracteristicas de los Valores, divisas e incluso metales amonedados que
se negocien en el mercado o los mecanismos de su operacidn, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores autorice al BANCO, mediante disposiciones
de caracter general, para operar los referidos Valores por cuenta propia, se
estara a lo siguiente:

a) EI BANCO podra celebrar operaciones con Valores directamente con
el CLIENTE consistentes en compra, venta, reporto, compraventa de
divisas, metales amonedados y en general realizar cualquier otra
operacion por cuenta propia que sea autorizada por la citada Comision
o por Banco de México.

b) Las operaciones serdn concertadas entre el CLIENTE y gl BANCO por
conducto del apoderado autorizado.

c) Con independencia del manejo de cuenta pactado en el presente
instrumento, el CLIENTE otorga en este acto de manera expresa su
consentimiento para la celebracién de las operaciones a que se refiere
el presente apartado. En caso de que el CLIENTE haya optado porque
el manejo de su cuenta sea discrecional, en este acto instruye de
manera general al BANCO para efecto de que le puedan ser
asignados a su cuenta Valores de la posicién propia del BANCO,
siendo aplicables las disposiciones contenidas en la Clausula IV.9 de
este instrumento.

d) El CLIENTE manifiesta su conformidad para que el BANCO celebre
operaciones por su cuenta con el CLIENTE respecto de los valores
autorizados para dicho efecto por la Comision, en el entendido de que
el BANCO solo podré realizarlas cuando hayan quedado satisfechas
en su totalidad las 6rdenes de la clientela del BANCO que sean en el

JUR-130 (092021)
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IV.17. TARIFAS PARA REMUNERACIONES. El BANCO|recibira como
remuneracion por los servicios que preste al amparo| del presente
clausulado, las cantidades que correspondan segun las farifas que se
encuentren vigentes al momento de celebrar cada operacion

1V.18. COMPRA VENTA DE VALORES. En los términos |del Cddigo de
Comercio, el comitente autoriza expresamente al BANCO gara que pueda
comprar o vender Valores de la misma especie de los que|el CLIENTE le
encomiende comprar o vender.

Ningun comisionista comprara ni para si ni para otro lo qug se le hubiere
mandado vender, ni vendera lo que se le haya mandadp comprar, sin
consentimiento expreso del comitente.

IV.19. DURACION DE COMISION MERCANTIL. La duracion de la
comision mercantil otorgada es indefinida, pudiendo cuglquiera de las
partes darla por terminada con el simple aviso a la otra parte en forma
fehaciente, con cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin gye por ello deba
entenderse terminado el presente contrato respecto de otrgs servicios que
se preste al CLIENTE.

SECCION QUINTA
V. CLAUSULADO QUE REGULA EL DEPOSITO BRNCARIO DE
TITULOS Y VALORES EN ADMINISTRACION

V.1. OBJETO.- EI BANCO se obliga a recibir las constanciap o recibos que
documenten los depdsitos a plazo y los titulos de créditg que amparen
pasivos a cargo del BANCO que hubiese sido expedidos o gmitidos a favor
del mismo CLIENTE y colocados directamente por la institycién de crédito
al vencimiento, asi como los Valores propiedad del CLIENTE, que éste le
entregue o que le sean transferidos por orden de éste| o los gque se
adquieran por cuenta de éste ultimo en cumplimiento del Elausulado que
antecede, y a tenerlos depositados de acuerdo a su naturalgza en la propia
institucién o en instituciones para el depésito de valerps o en oftras
instituciones que determinen las autoridades competentes] segun sea el
caso.

V.2. DEPOSITO.- Para la constitucion legal del depo
recepcion por parte del BANCO de las constancias o titulop de crédito de
que se frate, y los depésitos se comprobaran con los cogmprobantes de
depésito que el BANCO emita y los reembolsos se efectuardn de acuerdo a
las instrucciones del CLIENTE.

to, bastara Ia

Las partes reconocen la naturaleza fungible de todo Valor afiministrado por
el BANCO y que deriva de su depdésito en una institucion gara el deposito
de valores y por ministerio de la Ley del Mercado de Valoreg, por lo que el
BANCO, en calidad de administrador de los mismos, ugicamente esta
obligado a restituir otros tantos Valores de la misma espedie y calidad de
los depositados originalmente, mas los accesorios legalep que de ellos
deriven.

V.3. CUSTODIA Y CONSERVACION DE CONSTANCIAS.- El BANCO
quedara obligado a la custodia y conservacién de las constpncias, titulos y
Valores, asi como a la administracion de los mismos, er] consecuencia,
efectuara los cobros de las cantidades que se deriven de eflos y practicara
los actos necesarios para la conservacion de los

y Valores confieran o impongan al CLIENTE y a disponer
gjecucion de sus instrucciones, sin que dentro de éstos s¢ comprenda el
ejercicio de derechos o acciones judiciales.

En el supuesto de que Valores respecto de los cuales
prestando los servicios a que se refiere esta Clausula Hejen de estar
inscritos en el Registro Nacional de Valores, el BANCP notificara al

cumplimiento de las obligaciones que los mismos impon
pondra a disposicién del CLIENTE dichos Valores cuando
El CLIENTE adicionalmente debera pagar al BANCO cualjuier erogacion
que realice en relacién con dichos Valores y con los actos que, en su caso,
siga para concretar su retiro.

V.4. ASAMBLEAS.- El CLIENTE que desee asistir a ung asamblea, lo
solicitard por escrito al BANCO con cuando menos 8 (ocho)|dias habiles de
anticipacién a la fecha en que se cierre el registro de partigipantes y si no
hubiere éste, a la fecha de celebracién de la asamblea, en|los términos de

HOJA 11

la Ley del Mercado de Valores y de las demas disposiciones aplicables, a
efecto de que el BANCO pueda entregar al CLIENTE oportunamente la
documentaciéon necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
asamblea respectiva. En caso de que el BANCO no reciba la solicitud a que
se refiere el parrafo anterior dentro del plazo establecido, podra cuando asi
lo considere prudente y sin responsabilidad de éste, representar al
CLIENTE en asambleas respecto de los Valores sobre los que se esté
prestando el servicio de guarda y administracion, en ejercicio del mandato
que le fue conferido de confoermidad con la clausula IV.2. del presente
contrato. Si el CLIENTE desea que otra persona lo represente en la
asamblea, debera solicitar por escrito al BANCO la entrega de la
documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la
misma con la antelacion aqui sefialada. En todo caso, el CLIENTE podra
ser representado en las asambleas referidas por personas que acrediten su
personalidad mediante formularios de poderes que elabore la entidad
emisora, siempre que ésta los ponga a disposicién del BANCO.

El BANCO informara al CLIENTE, cuando éste asi lo solicite por escrito,
sobre los acuerdos tomados en las asambleas a las que hubiere concurrido
en ejercicio del mandato conferido en los términos de la seccion que
antecede. Queda expresamente convenido que el BANCO no tendra
obligacion alguna de avisar al CLIENTE de la o las convocatorias a
asambleas que se celebren con relacidon a los Valores propiedad del
CLIENTE, por lo que sera responsabilidad y obligacion de éste enterarse
de dichas convocatorias a través de los medios de comunicacion
empleados por las propias emisoras de los valores, asi como obtener los
formatos de poderes que en su caso requiera.

Dentro del mandato que el CLIENTE confiere al BANCO en este Contrato,
se comprende especificamente que:

a) Los accionistas podran hacerse representar en las Asambleas por
mandatarios, ya sea que pertenezcan o no a la sociedad. La
representacién debera conferirse en la forma que prescriban los
estatutos y a falta de estipulacion, por escrito.

b) No podran ser mandatarios los Administradores ni los Comisarios de
la sociedad.

¢) Para concurrir a las asambleas, los obligacionistas deberan depositar
sus titulos, o certificados de depésito expedidos respecto a ellos por
una institucion de crédito, en el lugar que se designe en la
convocatoria de la asamblea, el dia anterior, por lo menos, a la fecha
en que ésta deba celebrarse. Los obligacionistas podran hacerse
representar en la asamblea por apoderado acreditado con simple
carta poder.

d) A las asambleas de obligacionistas podran asistir los administradores
dehidamente acreditados, de la sociedad emisora.

e) En ningtn caso podran ser representadas en la asamblea, las
obligaciones que no hayan sido puestas en circulacidn, ni las que la
sociedad emisora haya adquirido.

f) De la asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido
en la sesién como presidente y secretario. Al acta se agregaré la lista
de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores.
Las actas, asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos y
documentos que se refieran a la emisién y a la actuacion de las
asambleas o del representante comun, seran conservadas por éste, y
podran, en todo tiempo, ser consultadas por los obligacionistas, los
cuales tendran derecho a que, a sus expensas, el representante
comtn les expida copias certificadas de los documentos dichos.

g) La asamblea serd presidida por el representante comun o, en su
defecto, por el Juez, y en ella los obligacionistas tendran derecho a
tantos votos, como les correspondan en virtud de las obligaciones
que posean, computandose un voto por cada obligacién de las de
menores denominaciones emitidas.

h) En lo no previsto por la ley, o por el acta de emision, sera aplicable a
la asamblea general de obligacionistas lo dispuesto por el Codigo de
Comercio respecto a las asambleas de accionistas de las sociedades
anénimas.”

i) La asamblea general de tenedores de certificados de participacion
representara el conjunto de éstos y sus decisiones, tomadas en los
términos de esta Ley y de acuerdo con las estipulaciones relativas del
acta de emision, seran validas respecto de todos los tenedores, aln
de los ausentes o disidentes.

i) Son aplicables a la asamblea general de tenedores de certificados de
participacion las disposiciones que dispone la ley.

JUR-130 (092021)
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VI.12. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- Cualquier operaci

bn de reporto

podra darse por vencida en forma anticipada mediante acugrdo por escrito
de las partes, debiendo las partes convenir para dichds efectos, los

términos y condiciones de tal terminacion anticipada.

VI.13. EFECTOS DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.{Si se diera por

terminado el presente Contrato, las operaciones vigentes
terminacion, celebradas con anterioridad a dicha fecha,
rigiendo por el presente clausulado hasta su total liquidacion

VI1.14. IPAB.- El Banco hace del conocimiento del cliente q

a la fecha de
ke continuaran

e, en términos

de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, ésta opefacion no esta
garantizada por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bandario.

SECCION SEPTIMA

VIil. DISPOSICIONES COMUNES APLICABLES AL CARITULO | DEL

PRESENTE CONTRATO

VILI APLICACION DE CLAUSULADOS. En tanto el CLIE
expresamente por cualquiera de los medios pactados en
servicios bancarios y financieros que ofrece el BANCO

relativas a tales servicios contenidas en este contrato o ej]
sus apéndices y/o anexos no le seran aplicables al CLIENTH

No obstante lo anterior, la firma del presente contrato

obligacién por parte del BANCO de otorgar al CLIENTE todg

productos y crédito descritos en los clausulados respecti
adicién a que el CLIENTE relna los requisitos que como p

NTE no acepte
Bl presente los
las clausulas
cualquiera de

no implica la
s los servicios,
0s, ya que en
litica interna el

BANCO tenga establecidos, el BANCO debera analizar 1§ viabilidad del

CLIENTE para ser sujeto de crédito o prestatario dg

sefialados.

El BANCO se reserva el derecho de asignar numeros
respecto a las diferentes operaciones o servicios que en

este Contrato o de sus apéndices, el CLIENTE encomiendg
que invariablemente se daran a conocer a través del estadd

corresponda.

Las fechas de corte que correspondan al calculo de interes

correspondientes a cada uno de los contratos, salvo que se
en el clausulado correspondiente a cada seccidn, estaran a ¢

VIL.2. LIMITES, SALDOS Y CONDICIONES.- Todos y ¢4
servicios bancarios y financieros materia del presente con
sujetos a los limites de saldos y condiciones establecidas
generales determinadas por el propio BANCO en la rea
operaciones con el publico, por lo que las partes conviener
que el BANCO estara facultado para retirar el saldo qug
mantenga en alguna cuenta y abonarlo a cualesquiera de
cheques o corrientes que mantenga con el BANCO, cuando
de montos y saldos minimos comunicadas oportunamente
no sean respetadas.

VII.3. PROVISION DE RECURSOS.- Todas las operacio
especificos que se pueden concertar en términos del preq
que requieran la provisién de fondos por parte del CL
ejecucion, entre las que se entenderan incluidas las instruc
o adquisicién de titulos, en cuyo caso, requeriran para su
los fondos suficientes se encuentren depositados en
CLIENTE, el mismo dia en que se realice la concertacién (
de la cual se traspasaran para efectuar las liquidacione
correspondientes.

VIL.4. SECRETO BANCARIO Y FINANCIERO.- El BANCO,
podra dar noticias o informacion de los depésitos, servicios
de operaciones relacionadas con este contrato, sino al g
representantes legales o a quienes tengan otorgado poder g

la cuenta o para intervenir en la operacion o serviciq,

beneficiario que corresponda, salvo cuando la pidieren la &
en virtud de providencia dictada en juicio en el que el tity
acusado, y las autoridades hacendarias federales, por

Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para fines fiscaleg.

VIL.5. ESTADOS DE CUENTA.- EI BANCO remitira pe
CLIENTE -al menos cada seis meses tratdndose de la Cy
domicilio sefialado por el CLIENTE para ese fin, un estadd
especificard las operaciones y movimientos que se hubie
amparo de este contrato durante cada periodo transcuri

los servicios

de subcuentas
bs términos de
al BANCO los
de cuenta que

es en su caso,
haya estipulado
isposicién.

da uno de los
rato, quedaran
como politicas
zacion de sus
expresamente
a su favor se
las cuentas de
dichas politicas
por el BANCO,

hes y servicios
ente contrato y
ENTE para su
iones inversion
realizacion que
la cuenta del
e la operacion,
0 inversiones

en ningun caso
o cualquier tipo
LIENTE, a sus
ara disponer de
asi como al
Litoridad judicial
lar sea parte o
tonducto de la

iddicamente al
enta-, al ultimo
de cuenta que
en realizado al
do, el saldo o

posicion correspondiente, los rendimientos gue en su caso se hubieren
obtenido y las comisiones generadas a cargo del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE podra consultar el estado de cuenta a través de
cualquier medio, incluyendo los electrénicos, si las partes asi lo pactan en
la Caratula del presente instrumento o en documento por separado, cuando
la designacion se realice en momento posterior.

El BANCO quedara relevado de la obligacion de enviar estado de cuenta al
domicilio del CLIENTE, cuando el CLIENTE hubiere autorizado por escrito o
las partes hubieren convenido a través de los medios electranicos pactados
en el presente instrumento, su consulta por otros medios en sustitucion de
dicho envio.

Lo anterior, en el entendido que el CLIENTE podra solicitar en cualquier
momento al BANCO, el envio del estado de cuenta a su domicilio, a través
de la Banca Electronica o en cualquier sucursal, quedando el BANCO
obligado a hacerlo en los términos estipulados en el primer parrafo de la
presente clausula.

En caso de que el Estado de cuenta se envie a domicilio y la cuenta no
presente movimientos en un periodo, el estado de cuenta no sera enviado
fisicamente al domicilio del cliente, sin que el Estado de Cuenta deje de
generarse, por lo que el usuario podra consultarlo en sucursal o los medios
electrénicos pactados previamente.

El BANCO se reserva el derecho a emitir un estado de cuenta unico en el
que se especifiquen en forma consolidada los movimientos efectuados
respecto de todos o algunos de los servicios que se presten al CLIENTE en
términos del presente contrato, o bien, a emitir un estado de cuenta por
cada servicio que se preste al CLIENTE en términos de este contrato.

El CLIENTE tendra un plazo de 90 (noventa) dias contado a partir del corte,
para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe oportunamente,
debera solicitarlo al BANCO, para, en su caso, poder objetarlo en tiempo.
Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién a la cuenta, los
asientos que figuren en la contabilidad de la institucién haran prueba a favor
de ésta. No obstante ello, el CLIENTE se obliga a pagar las cantidades que
resulten a su cargo en términos del contrato de que se trate aun y cuando
por cualquier razén, ya sea imputable a éste, al BANCO, o a un tercero, no
haya recibido su estado de cuenta.

Los estados de cuenta a que se refiere la presente clausula, haran fe, salvo
prueba en contrario, en el juicio respectivo. En caso de que el CLIENTE no
reciba su estado de cuenta debera reportarlo al BANCO, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de corte.

El BANCO, dara a conocer por escrito al CLIENTE la fecha de corte de su
cuenta, la cual podran medificar el BANCO, en cualquier tiempo, previo
aviso al CLIENTE por los medios previstos que se comunique con treinta
dias naturales de anticipacion.

VIL.6. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- EI BANCO, no seran en
ningn caso responsables de los dafios y perjuicios que se puedan
ocasionar al CLIENTE en el evento de que éste no pueda hacer uso de los
servicios bancarios y financieros materia de este contrato o por el
incumplimiento de las instrucciones recibidas del propio CLIENTE, cuando
tales eventos deriven de caso fortuito, fuerza mayor o de cualquier otra
causa o acontecimiento o circunstancia inevitable y que en forma
enunciativa mas no limitativa se deriven de huelgas, paros, eventos de la
naturaleza, disturbios sociales, requerimientos u érdenes de autoridades
judiciales o administrativas competentes, asalto o robo de equipo de
computo de sucursales, oficinas centrales u oficinas de proceso de
informacion y operacién, actos vandalicos sobre el equipo de cémputo de
sucursales, oficinas centrales u oficinas de proceso de informacion vy
operacion, fallas en el suministro  eléctrico, problemas de
telecomunicaciones para la transmision de informacién y operacién al
equipo central, mas alla del control razonable del BANCO.

E|l BANCO, no sera responsable por cualquier hecho relacionado con el uso
de los medios de disposicion en caso de defuncién, robo o extravio de los
mismos, o por la realizacién de hechos ilicitos en perjuicio del CLIENTE,
mientras éste no le haya dado aviso por escrito con acuse de recibo al
BANCO, y en su caso, que el BANCO le haya asignado un ndmerc de
reporte, momento a partir del cual cesara la responsabilidad del CLIENTE.

#
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Lo anterior en el entendido que el BANCO podra adiciorrmzr en un futuro

distintas facultades complementarias que podria asig

r a cualquier

Superusuario, sin necesidad de adicionar el presente instrimento.

B) CLAVES DE ACCESO: El BANCO, asignard a lop Usuarios del

CLIENTE un “Cédigo de Cliente”, que junto con la *

Enlace” y la “Contrasefia Dindmica” que segun sea el
cada una de los Usuarios del CLIENTE —en adelante
Acceso’-, les permitiran hacer uso del Sistema.

Contrasefia de
taso determine
as “Claves de

El uso por parte de los Usuarios de las Claves de Accepo que aqui se

definen, sera exciusiva responsabilidad del CLIENTE, q

Jien reconoce y

acepta desde ahora como suyas todas las operaciones que se celebren

con el BANCO utilizando dichas Claves de Acceso, y

para todos los

efectos legales a que haya lugar, expresamente tambjén reconoce y
acepta el caracter personal e intransferible del Cédigp de Cliente y
Contrasefias de Enlace y Dinamica, asi como su confidencialidad. Las

partes acuerdan expresamente en sujetar los términos

de su relacion

contractual a lo sefalado en la Ley de Instituciones de CJédito, de forma

que las Claves de Acceso que se establezcan para el

uso de medios

electronicos, sustituiran a la firma autégrafa por urla de caracter
electrénico, por lo que las constancias documentafes o técnicas

derivadas del uso del Sistema en donde aparezcan las C

lpves de Acceso

(firma electrénica), produciran los mismos efectos que las|leyes otorgan a

los documentos suscritos por las partes y tendran igual

alor probatorio.

Cuando por negligencia, culpa, dolo o mala fe del CLIENTE o de los
Usuarios, llegaran a ser rebasadas las medidas de seEuridad para el

acceso al Sistema e incluso induzcan al error, causand
dafio o perjuicio al CLIENTE, el BANCO quedara libera

se con ello un
o de cualquier

responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sir] perjuicio de las

acciones civiles y/o penales que pudieran proceder

en contra del

responsable. El BANCO quedara liberado de cualquier repponsabilidad al

ejecutar instrucciones recibidas a través del Sistema,
Claves de Acceso hubieren sido extraviadas por los Usu
si éstas no lo notificaron por escrito y con la debida

hun cuando las
hrios o robadas,
anticipacién al

BANCO, a fin de que se tomen las medidas necesarips tendientes a

evitar el acceso a terceros no autorizados.

C) REGISTRO DE CUENTAS PROPIAS Y DE TERCE
de cuentas de depdsito e inversién, asi como de crédi
crédito —en adelante “Cuentas’-, que podran ser opera
Sistema, ya sean propias o de terceros, se identificara

0S: El registro
s y tarjetas de
as a través del
mo integracion

y constard originalmente en el documento denominafio "Entorno de
Cuentas y Facultades", documento que debidamente|firmado por el
CLIENTE como anexo formara parte integrante del presgnte contrato; el
registro adicional y subsecuentemente de cuentas podrq llevarlo a cabo
el CLIENTE a través del Sistema, de acuerdo a las faculfades de acceso
con que cuenten sus Usuarios. El registro de cuentas df las que no sea
titular el CLIENTE y respecto de las cuales se vayan efgctuar cargos de
cualquier tipo, invariablemente debera ser solicitado por|escrito y contar
con la autorizacién del titular de la cuenta de que se trate

C.1) Cuentas Propias; Para efectos del presente contrgto, el CLIENTE
inicamente podra registrar como cuentas propias aquefas cuentas que
se encuentren a nombre del propio CLIENTE o de |las cuales sea

cotitular, ya sea que éstas se mantengan en el BAN
instituciones bancarias, conviniendo el CLIENTE con e

[CO, o0 en ofras
BANCO, que a

las Cuentas registradas como propias comprendidag] dentro de los

servicios que compongan el Sistema, les resulte tamy
establecido en el presente contrato normative.
C.2) Cuentas de Terceros: ElI CLIENTE podra inted
cuentas de las que no sea titular, ya sea que éstas se |

ién aplicable lo

rar al Sistema,
hantengan en el
invariablemente

BANCO, o en ofras instituciones bancarias, debiendo
precisar al momento de registrarlas el tipo de operacion
realizarse respecto de tales cuentas a través del Sistem

que habran de
. Cuando el tipo

de operacién se refiera a realizar consultas de cualquigr tipe y/o cargar
y/o girar instrucciones que implique una transferengia de recursos
dinerarios, éstas solamente podran ser registradas si el GLIENTE obtiene
el previo consentimiento por escrito del tercero de que sg trate, en el que
se establezca expresamente a su favor que se encuenifa autorizado en
términos de la Ley de Instituciones de Crédito, para |efectuar cargos
sobre dicha Cuenta, acreditando asi sus facultades de disposicion sobre
las mismas.

Para todos los efectos derivados del presente contratq normativo y en
atencién a las especificaciones que el CLIENTE defermine para la
autorizacion de operaciones a efectuar a través del Sisfema, el régimen
de disposicién de recursos o facultades para girar |pstrucciones en

HOJA 15

cualquier cuenta propia o de terceros registrada, variara respecto a lo
establecido por el titular de la cuenta de que trate por lo que se refiere a
|a forma en que podra ser operada dicha cuenta a través de otros medios
que el BANCO mantenga establecidos de manera general para sus
operaciones con el publico. El régimen para la autorizacion de
operaciones a realizarse a través del Sistema, denominado por el
BANCO como “Firmas Mancomunadas”, lo determinara el CLIENTE al
momento de dar de alta a sus usuarios de conformidad al inciso A) o A’)
anterior.

De acuerdo a lo anterior y reconociendo el CLIENTE conocer las normas de
seguridad del Sistema, las partes convienen que las constancias emanadas
de los registros del BANCO, ya sean electronicos o documentales,
constituiran prueba suficiente y concluyente de los actos y operaciones
realizadas a través de dicho sistema para efectos de imputar operaciones o
resolver cualquier duda que existiera entre el CLIENTE y el BANCO, con
relacion a las operaciones realizadas y servicios prestados.

Las operaciones y servicios solicitados a través del Sistema se sujetaran a
lo siguiente:

El registro de cuentas propias del CLIENTE y de terceros para ser
operadas a través del Sistema, constard originalmente en el documento
denominado "Entorno de Cuentas y Facultades" o cualquier otro que lo
sustituya, documento que debidamente firmado por el CLIENTE como
anexo formara parte integrante del presente contrato; el registro adicional y
subsecuente de cuentas propias y de terceros podra llevarlo a cabo el
CLIENTE yio sus Usuarios a través del Sistema, de acuerdo a las
facultades con las que cuenten para efectos del Sistema, salvo en el caso
de cuentas de las que el CLIENTE no sea el titular respecto de las cuales
se requiera celebrar operaciones que impliquen cargos y/o consultas a las
mismas, caso en el que el CLIENTE debera solicitar el registro por escrito.
De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, para efectos de las
operaciones que se realicen a través del Sistema, se consideraran como
“Cuentas Propias”, exclusivamente aquellas de las que el CLIENTE sea
titular o, en su caso, cotitular.

El CLIENTE podra operar a través del Sistema, “Cuentas de Terceros’,
aquéllas cuyo titular y/o cotitulares sean personas distintas al CLIENTE-. ya
sea que éstas se mantengan en el BANCO o en otras instituciones
bancarias, debiendo invariablemente precisar al momento de registrarias el
tipo de operaciones que habran de realizarse respecto de dichas Cuentas a
través del Sistema. Cuando el tipo de operacion se refiera a cargar y/o girar
instrucciones sobre alguna Cuenta de Terceros, éstas solamente podran
ser registradas si el CLIENTE obtiene el previo consentimiento por escrito
del tercero de que se trate, en el que se establezca expresamente a su
favor que se encuentra autorizado en términos de la Ley de Instituciones de
Credito, para efectuar cargos sobre dicha Cuenta.

El régimen de disposicién de recursos o facultades para girar instrucciones
en cualquier Cuenta Propia o de Terceros que se encuentre registrada para
ser operada a través del Sistema, variara respecto a lo establecido por el
titular de la Cuenta de que trate por lo que se refiere a la forma en que
podra ser operada dicha Cuenta a traves de otros medios que el BANCO
mantenga establecidos de manera general para sus operaciones con &l
publico. El régimen para la autorizacion de operaciones a realizarse a
través del Sistema, denominado por el BANCO como “Firmas
Mancomunadas”, lo determinaré el CLIENTE al momento de dar de alta a
sus Usuarios de conformidad al inciso A) de esta seccion.

Las operaciones realizadas a través del Sistema generaran un Numero de
Referencia o Folio por la realizacién de cada operacién o servicio y éste
sera el comprobante material de la operacién de que se trate, con todos los
efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

El BANCO, guedan liberados de toda responsabilidad desde el momento
que, en su caso, transmita a una institucién receptora los fondos
correspondientes, y tampoco tendra responsabilidad en el evento de que
dichos fondos no sean aceptados por tal institucién por cualquier causa y
en consecuencia, ésta Ultima proceda a su devolucién. En todo caso el
BANCO, estara facultado para cobrar las comisiones que correspondan,
aun cuando no se realicen las transferencias de fondos por las causas aqui
indicadas.

El BANCO, se reserva el derecho de recibir depdsitos interbancarios a
Cuentas propias o de Terceros que sean manejadas por el BANCO y
sujetar la disponibilidad de los recursos abonados a la normatividad que al
efecto establezca.

JUR-130 (092021)
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VIll.4. CUENTAS.- Los pagos y depédsitos que el BANLO reciba en
términos de esta seccion, se depositaran en la o las Cuentap que al efecto
el CLIENTE expresamente determine a través de la Caratulade Aprobacion
correspondiente al presente clausulado, por lo que la fkma de dicha
caratula debera entenderse como instruccion expresa del JQLIENTE en tal
sentido.

En ningin caso el BANCO recibird pagos o depdsitos cuentas del
CLIENTE registradas para recibir pagos y depodsitos bajol la modalidad
prevista en esta seccién, cuando no exista un nimero de feferencia que
permita identificar el origen del mismo; tampoco se aceplaran pagos y
depdsitos cuando de la rutina de verificacion del nimero de |referencia que
en su caso deba llevar a cabo el BANCO, se desprenda que [existe un error
que impide la identificacién del pago o depésito.

VIIL.5. RECEPCION DE PAGOS.- El BANCO recibira los pados y depésitos
del CLIENTE a través de su red de sucursales y/o a través de los servicios
registrados por el BANCO como SuperNet, Enlace y Super
cualquier otro asociado o que se asocie en lo sucesivo

asi lo convenga expresamente con el CLIENTE, se podran
de pago especificos.

En el evento de que el CLIENTE convenga con el BANCO
formato de pago, el formato correspondiente debera
aprobacién expresa y por escrito del BANCO, siendo en Jtodo caso los
costos a cargo del CLIENTE.

VII.6. REGLAS APLICABLES A LOS PAGOS Y DEPOBITOS.- A los
pagos y depésitos en moneda nacional que en términos de ¢sta seccion el
BANCO reciba, a la forma en que seran operados, asi comola la liberacion
de recursos que corresponda, les seran aplicables las |caracteristicas
generales establecidas por el BANCO para los depdésitos| bancarios de
dinero y a lo establecido especificamente en la Caratula de Aprobacién”.
A los pagos y depositos denominados en délares de los Estddos Unidos de
Ameérica que en términos de la presente seccion el BAN reciba, a la
forma en que seran operados, asi como a la liberacion dg recursos que
corresponda, les seran aplicables las caracteristicas generalgs establecidas
por el BANCO para los depédsitos bancarios de dinejo a la vista
denominados en dolares de los Estados Unidos de Arérica y a lo
establecido especificamente en el contrato relativo a la cugnta que deba
recibir los depositos referenciados, de modo que el CLIENTE|acepta que en
atencion a las disposiciones emitidas por el Banco de Méxiko, el BANCO
unicamente recibira pagos y depositos bajo la modalidad mjateria de esta
seccion, mediante:
a) Efectivo en ddlares de los Estados Unidos de América.
b) Cheques denominados en délares de los Estados Unidps de América
pagaderos en la Republica Mexicana.
c) Transferencias electronicas de fondos provenientes de cuentas de
cheques denominadas en dolares de los Estados Unidog de América y
pagaderas en la Republica Mexicana, que sean operadgs a través de
SuperNet, Enlace y Stper Net Empresas.

En ningun caso, el BANCO recibira pagos y depositos en ferminos de lo
aqui previsto, mediante cheques denominados en dodlares de los Estados
Unidos de América que sean pagaderos sobre el exterior.

VIIL7. CONSULTAS.- El CLIENTE podra obtener en todo mofnento a través
del Sistema, informacion sobre la fecha, ndmero de referengia e importes
de los pagos y depdsitos en forma detallada, ello con indepgndencia de la
obligacién que el BANCO tenga de hacer llegar al CLIENTE estados de
cuenta periddicos de la cuenta que reciba tales pagos y depdpitos.

BANCO no sera
h ocasionar al

VII.8. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- El

responsable por los dafios y/o perjuicios que se llegaren

CLIENTE:

a) Cuando los pagos y depésitos no se realicen de cogformidad a lo
previsto en la presente seccion;

b)  Cuando por errores en la informacién proporcionada pqr las personas
que realicen pagos y depdsitos, el BANCO no cgente con los
elementos que le permitan conocer el nimero de feferencia que
corresponda al pago o depdsito de que se ftrate.

c) Cuando los pagos y depésitos no cuenten con un medi
que en forma automatica permita al BANCO
improcedencia del mismo.

de validacion
conocer la

VIIL.9. LICENCIA. El CLIENTE otorga en este acto al BANCO una licencia
no exclusiva por tiempo indefinido y libre de regalias, para utilizar las
marcas y logotipos que lo identifican y asi estar en posibilidad de incluirlas
en los sitios que el BANCO mantiene en Internet y que ha puesto a
disposicion del CLIENTE para la recepcion de pagos y depdésitos.
El CLIENTE no podra hacer uso de las marcas, avisos y nombres
comerciales del BANCO, a menos que cuente con auterizacion escrita por
parte del BANCO.

SECCION NOVENA
IX. CLAUSULADO QUE REGULA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DISPERSION DE FONDOS
IX.1. OBJETO.- En virtud de |a presente seccién y previa suscripcion de la
Caratula de Aprobacién correspondiente, el BANCO prestara al CLIENTE el
servicio de traspaso de fondos desde la o las Cuentas que el CLIENTE
mantiene en el propic BANCO, hacia las distintas cuentas de depdsito que
éste u otras instituciones bancarias lleven a favor de las personas que el
propio CLIENTE determine como beneficiarias del servicio, ya sea bajo la
modalidad de Némina o bajo la modalidad de Pago a Proveedores, y sin
importar el nivel que tenga dicha cuenta conforme lo sefialado por el Banco
de México para las cuentas de depédsito bancario de dinero a la vista
(Cuentas Nivel 1,2, 36 4).

Para efectos de lo anterior el CLIENTE expresamente acepta sujetarse a
los términos y condiciones que dicte el Banco de México como regulacién
aplicable a los distintos niveles de cuenta entre otros, respecto saldos,
limites equivalentes en UDIS, abonos, medios de disposicion y pago,
subsidios o cualquier otra.

Bajo la modalidad de Némina, el CLIENTE en adicién al depdsito a cuenta,
estarda en posibilidad de instruir al BANCO la dispersion de recursos de
cualquier naturaleza, entre otros el pago de percepciones de caracter
laboral mediante la emision de cheques nominativos y no negociables, asi
come ordenes de pago.

Lo anterior en el entendido que la utilizacién del servicio objeto de la
presente seccién no prejuzga sobre la naturaleza juridica de la relacion
entre el ordenante y el beneficiario de la cuenta receptora, ni la de los
recursos transmitidos, pudiendo ser de naturaleza distinta al pago de
prestaciones laborales.

Las partes acuerdan que para los efectos de la prestacion del servicio de
que se trata, utilizaran invariablemente el Sistema y a través del mismo se
transmitiran toda la informacion necesaria para la realizacion de los
traspasos de fondos solicitados por el CLIENTE, ajustandose para ello en
todo momento a la normatividad y politicas de operacién que al efecto
establezca el BANCO.

El BANCO no otorga incentivos especiales al personal del CLIENTE por la
gestién de la contratacion del Servicio de Dispersion de Fondos.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, cuando las cuentas de
deposito que reciban los depésitos instruidos por el CLIENTE en términos
de esta seccién se abran en el BANCO, el BANCO podra otorgar a los
titulares de las cuentas receptoras de dichas transferencias:

1. Un seguro por muerte accidental con cobertura de hasta $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), dependiendo de Ias dispersiones que
efectivamente instruya el CLIENTE, de conformidad con lo siguiente:

Dispersiones Mensuales Suma Asegurada

Desde $100.00 a $7,499.00 m.n. $15,000.00 m.n.

Desde $7,500.00 a $34,999.00 m.n.

$25,000.00 m.n.
$50,000.00 m.n.

Mayor a $35,000.00 m.n.

2. Un servicio de asistencia funeraria con cobertura para el caso del
fallecimiento: (i) del titular de la cuenta, siempre y cuando la edad en el
momento del deceso se encuentre entre 18 (dieciocho) y 90 (noventa)
afios; (i) del conyuge del titular de la cuenta, siempre y cuando su edad en
el momento del deceso se encuentre entre 18 (dieciocho) y 89 (sesenta y
nueve) afos; y (iii) de un hijo del titular de la cuenta, siempre y cuando su
edad en el momento del deceso se encuentre entre 2 (dos) y 25
(veinticinco) afios.
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equivalente en moneda nacional a 1,000 UDIS, el CLIENTE debera obtener
el consentimiento expreso del beneficiario de las [ransferencias,
obligandose a recabar el comprobante de adquisicién flel medio de
disposicién en los formatos que al efecto el BANCO tenga egtablecidos, en
los que se mencione que los términos del Contrato relativo s¢ encuentran a
su disposicion en el Registro de Contratos de Adhesiéon fRECA) de la
Comision Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicips Financieros
(CONDUSEF), obligandose de la misma manera a mantgnerio en todo
tiempo a disposicion del BANCO, asi como a entregar 1§ Caratula del
Contrato al usuario de que se trate, sin que sea necesarjo entregar un
ejemplar del mismo.

El Cliente se obliga a no ordenar ningun abono en contrgvencion a los
limites indicados.

Il) De las Cuentas Nivel 2 en las que la suma de los |abonos en el
transcurso de un mes calendario no podrad exceder el gquivalente en
moneda nacional a 3,000 UDIS, el CLIENTE debera celeprar entrevista
personal a nombre y cuenta del BANCO, con el beneficiario de las
transferencias, a fin de recabar la identificacion oficial del berjeficiario de las
transferencias, obligandose a realizar el cotejo de la misma,|asentando los
datos de la persona que el CLIENTE, para los efectog del presente
contrato, designe como responsable, asimismo recabara lop datos que le
requiera el sistema, tales como apellido paterno, apellifo materno y
nombre(s) sin abreviaturas; fecha de nacimiento y domicilio garticular en su
lugar de residencia {compuesto por nombre de la calle, avgnida o via de
que se trate, debidamente especificada; numero exterior y, en su caso,

interior; colonia o urbanizacion; demarcacion territorial
demarcacion politica similar que corresponda, en su c
poblacién, entidad federativa, estado, provincia, de

demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; {

pais).

municipio o
so; ciudad o
bartamento o
odigo postal y

Ahora bien, en caso de actualizarse una contratacion remmota entre el

BANCO vy el beneficiario de las transferencias, para la fo
dicha contratacién se solicitara el consentimiento expreso 1

huella digital, o verbalmente documentado en grabaciones

podréa identificar a este con los siguientes datos: apellido p3

materno y nombre(s) sin abreviaturas; género; entidad
nacimiento, fecha de nacimiento y domicilio particular e
residencia (compuesto por nombre de la calle, avenida o
trate, debidamente especificada; numero exterior y, en su
colonia o urbanizacion; demarcacién territorial, municipio

politica similar que correspenda, en su caso; ciudad o pob

federativa, estado, provincia, departamento o demarcacion

que corresponda, en su caso; codigo postal y pais), debig
través de consulta al Registro Nacional de Poblacion (REN

integrar la Clave Unica de Registro de Poblacion del ben
transferencias y validar los datos proporcionados, para
contratacién igualmente se emitird un comprobante para la

malizacién de
hediante firma,
sonoras, y se
terno, apellido
federativa de

su lugar de
via de que se
caso, interior;
b demarcacion
acién, entidad
politica similar
hdo verificar a
APQ) a fin de
bficiario de las

este tipo de
dquisicion del

medio disposicion, indicandose la forma en que posferiormente se
entregard con el primer estado de cuenta un ejemplar dpl Contrato de
Adhesion y su Caratula o donde se pondra a su disposicién yin ejemplar del
mismo.

El parrafo anterior, estard sujeto a la implementacion dg los procesos
operativos para llevar a cabo las validaciones ante el RENAPO, por lo que
el BANCO podra reducir el limite de abonos mensuales paja estos casos,

moneda nacional a 10,000 UDIS, el CLIENTE debera celgbrar entrevista
personal a nombre y cuenta del BANCO con el bengficiario de las
transferencias a fin de recabar los siguientes datos qug servirdn para
identificar al beneficiario de las transferencias: apellido pgterno, apellido
materno y nombre(s) sin abreviaturas; género; fecha de naciniento; entidad
federativa de nacimiento; pais de nacimiento; nacionalidpd; ocupacion,
profesién, actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente;
domicilio particular en su lugar de residencia (compuesto pgr nombre de la
calle, avenida o via de que se trate, debidamente especificada; numero
exterior y, en su caso, interior; colonia o urbanizaciéry demarcacion
territorial, municipio o demarcacion politica similar que corrgsponda, en su
caso: ciudad o poblacién, entidad federativa, estado, provincia,
departamento o demarcacién politica similar que correspongia, en su caso;
codigo postal y pals); nimero de teléfono(s) en que se gueda localizar;
correo electrénico, en su caso; Clave Unica de Registro de]Poblacién y la

HOJA 18

clave del Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), cuando
disponga de ellos, y nimero de serie de la Firma Electronica Avanzada,
cuando cuente con ella; asi mismo recabara copia simple de la
identificacion oficial del beneficiario de las transferencias, obligandose a
realizar el cotejo de la misma, asentando los datos de la persona que el
CLIENTE, para los efectos del presente contrato designe como
responsable.

IV) De las Cuentas Nivel 4 en las que el abono de los recursos no tendra
limite, salvo que, en su caso, se pacte lo contrario, el CLIENTE debera
recabar la firma autdgrafa del beneficiario de las transferencias,
precisamente en el contrato y demas formatos institucionales que el
BANCO le entregue para tal efecto, en estricto cumplimiento de las
disposiciones que en materia de transparencia emiten las autoridades
respecto de los Contratos de Adhesion, asi como copia simple de una
identificacion oficial, copia simple del comprobante de domicilio presentado
y los datos siguientes: apellido paterno, apellido materno y nombre(s) sin
abreviaturas; género; fecha de nacimiento; entidad federativa de
nacimiento; pais de nacimiento; nacionalidad; ocupacién, profesion,
actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente; domicilio particular
en su lugar de residencia (compuesto por nombre de la calle, avenida o via
de que se trate, debidamente especificada; numero exterior y, en su caso,
interior; colonia © urbanizacion; demarcacion territorial, municipio o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; ciudad o
poblacién, entidad federativa, estado, provincia, departamento o
demarcacion politica similar que corresponda, en su caso; codigo postal y
pais); numero de teléfono(s) en que se pueda localizar; correo electronico,
en su caso; Clave Unica de Registro de Poblacion y la clave del Registro
Federal de Contribuyentes (con homoclave), y nimero de serie de la Firma
Electrénica Avanzada, cuando cuente con ellos.

El CLIENTE debera recabar y mantener en custodia y a disposicion del
BANCO los datos, comprobantes y documentos de cualquier género a que
se ha hecho mencién en la presente clausula, en caso de incumplimiento a
estas obligaciones, el CLIENTE debera liberar al BANCO de cualquier
responsabilidad presente o futura que pudiera generarse en su contra con
motivo de lo anterior, obligandose a sacar en paz y a salvo al mismo de
cualquier sancién impuesta en su contra.

En tal caso el CLIENTE debera lienar la Caratula de Mantenimiento de
Banca Electrénica (Enlace) en la que se hace responsable de integrar y
conservar el expediente original y el BANCO podréa verificar de manera
aleatoria que dichos expedientes se encuentren integrados de conformidad
con lo dispuesto por las Disposiciones de caracter general a que se refiere
el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

El CLIENTE sera el tnico responsable de dar de alta las Tarjetas de Débito
entregadas por el BANCO.

Asi mismo el CLIENTE acepta y reconoce que debido a la negociacion,
ejecucion y firma del presente contrato ha tenido y tendra acceso a diversa
informacién relacionada con cuentahabientes y clientes del BANCO, misma
que no esta disponible a otras personas. En este contexto, el CLIENTE
reconoce que dicha informacion es considerada como secreta y como
informacién confidencial y por lo tanto, se obliga a mantener en estricto secreto
dicha informacién y a no divulgarla y/o revelar, utilizar, disponer, reproducir,
copiar, compartir o de alguna otra forma hacer uso de ella bajo ninguna
circunstancia y en ningln tiempo que no sea especificamente para los fines
objeto de este contrato.

Por lo que asume cualquier responsabilidad, en la cual pudiera incurrir
derivada de cualquier indiscrecion o diseminacién de dicha informacién
siendo el Unico responsable por dichas violaciones, ya sea frente al
BANCO, o bien, frente a cualquier autoridad competente y/o cualquier
tercero, debiendo sacar en paz y a salvo al BANCO, sus empleados,
directivos y consejeros de cualquier responsabilidad que se les pudiere
fincar por dicha violacién, vy a pagarles los dafios y perjuicios que le cause
al BANCO o a cualquier tercero.

Las identificaciones oficiales que el BANCO esta dispuesto a admitir para
efectos de lo previsto en el inciso ¢) anterior son: (i) credencial para votar
emitida por el Instituto Federal Electoral, (i) pasaporte, (iii) credencial del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y (iv) credencial del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. No obstante
lo anterior, el BANCO se reserva el derecho de adicionar o eliminar en
cualquier tiempo, el tipo de identificaciones oficiales que esta dispuesto a
admitir.

JUR-130 (092021)
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Xl.2. CUENTAS.- La entrega y/o traspaso de fondos necgsarios para la

prestacion del servicio objeto de esta seccién se efectuara
cuenta que al efecto el CLIENTE determine a través del Sistg
de la cual el CLIENTE y/o sus Usuarios, cuenten con
disposicion.

El CLIENTE se obliga a mantener en sus cuentas, fondos §

bon cargo a la
ma y respecto
facultades de

Lificientes para

ello, considerando también al efecto el importe de las comfsiones que en
términos del presente contrato, el CLIENTE deba cubrir al BANCO. Sien la
fecha acordada por las partes en términos de la "Caratula Aprobacién”,
la cuenta que corresponda no mantiene saldo suficiente pgra cumplir las
instrucciones recibidas por parte del CLIENTE, el BANCO gJedara liberado

de cualquier responsabilidad al no efectuar los pagos s
CLIENTE obligado a pagar al BANCO la comisién a que
seccion.

El CLIENTE podra autorizar en cualquier tiempo y sin
celebrar un nuevo contrato, que las entregas y/o traspasog
efectuen con cargo a una o mas cuentas, bastando para

licitados y el
be refiere esta

necesidad de
de fondos se
ello que dicha

autorizaciéon conste en los formatos impresos que parfg este fin le

proporcione el BANCO. Dicha instruccién, podra ser realiza
Sistema, con la misma validez, por los usuarios facultados pg

X1.3. FORMA DE PAGO.- La instruccién relativa a la ferma
BANCO empleara para dar cumplimiento a las Ordenes de P
por parte del CLIENTE, debera corresponder a alguna de
opciones:

a) Emision de cheque de caja

b) Entrega de efective

c) Abono en cuenta

En el caso de Ordenes de Pago cuyos beneficiarios s
morales, la Unica instruccién de pago aceptada por el B
emision de cheques de caja, de modo que el BANCO no es
cumplir instruccion alguna del CLIENTE que se encuentre
personas morales, cuando la forma de pago ordenada por
sea precisamente la emisién de cheque de caja.

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE, el
efectuar la entrega de alguna cantidad mediante cheque dq
derivado de la emision de ese tipo de documento ser
CLIENTE, quedando por tanto obligado a pagar al BAN(Q
correspondiente.

X1.4. CONDICION.- El CLIENTE debera proporcionar al BA
del Sistema y con al menos 1(una) hora de anticipacién al m|
deba liquidarse alguna Orden de Pago, la informacién relatiy

Ha a través del
rel CLIENTE.

le pago que el
bgo solicitados
las siguientes

€an personas
NCO sera la
ara obligado a
relacionada a
bl CLIENTE no

BANCO deba
caja, el costo
a cargo del
O la comision

NCO a traves
bmento en que
b ala mismay

que el Sistema solicite. En caso de que el CLIENTE no asigne un numero

de identificacién a las Ordenes de Pago, el sistema les asigr
en forma automatica.

ara un numero

X1.5. LIQUIDACION.- El BANCO liquidara las Ordenes de Ppgo ordenadas

por el CLIENTE, en la sucursal de la red de sucursales del
nacional especificamente asignada por el CLIENTE como lug
el horario en que cada una de las sucursales del BANCO pr{
En caso de que el CLIENTE no sefiale alguna sucursal comd
la Orden de Pago podra ser cobrada en cualquiera de las
BANCO.

Las Ordenes de Pago deberan tener un Gnico beneficiario,
cuando el CLIENTE deba entregar cantidades por el misn|
méas de un beneficiario, éste deberad solicitar al BANCO
Directos como beneficiarios tenga un mismo concepto.

BANCO a nivel
ar de pago, en
bstan servicios.
lugar de pago,
sucursales del

de modo que
o concepto a
tantos Pagos

En las solicitudes relacionadas con Pagos Directos cuyos beneficiarios

sean personas morales, el CLIENTE invariablemente debe
adicionalmente al BANCO el nombre de |a persona que en
de la persona moral tendrd derecho a recibir el ch
correspondiente, quedando liberado el BANCO de la obliga
Pagos Directos cuyos beneficiarios sean personas mora
CLIENTE no proporcione el nombre el representante, o b

& proporcionar
representacion
Eque de caja
ion de liquidar
s, cuando el
en, cuando la

persona que acuda a solicitar la entrega del cheque de caja rglacionado con

la Orden de Pago, sea distinta a la sefialada por el CLIENTH
correspondiente.

XI.6. CONSULTAS.- El CLIENTE podra obtener en todo mo
del Sistema, informacion sobre el estado que guarden las Or

en la solicitud

nento a través
Henes de Pago

solicitadas al BANCO, de modo que durante los horarios de servicio
establecidos por el BANCO podra conocer el estatus de cada Orden de
Pago, ello con independencia de la obligacién que el BANCO tenga de
hacer llegar al CLIENTE estados de cuenta periddicos de la cuenta que
reciba tales pagos y depositos.

XL.7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS ORDENES DE PAGO.- El CLIENTE
podra determinar el plazo de vigencia que tendra cada una de las Ordenes
de Pago cuya liguidacion encomiende al BANCO, para lo cual debera
indicar al momento de solicitar cada Orden de Pago, el plazo durante el
cual el BANCO debera conservar en sus sistemas la instruccién de pago
correspondiente, en el entendido de que dicho plazo en ningun caso podra
exceder de 1 (uno) afio contado a partir de la fecha en que de acuerdo a las
instrucciones del CLIENTE, éste deba verificarse. Una vez vencido el plazo
de vigencia establecido por el CLIENTE, el BANCO procedera a dar de baja
la Orden de Pago de que se trate.

X1.8. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.- Sera responsabilidad del
CLIENTE poner a disposicién de los beneficiarios de las Ordenes de Pago,
la informacién y, en su caso, documentacion, que resulte necesaria para
que el BANCO esté en posibilidad de identificar la Orden de Pago de que
se trate, para tal efecto:

a) El CLIENTE asignara a cada Orden de Pago solicitada al BANCO, un
numero de referencia (nimero de Orden de Pago).

b) El CLIENTE deberd hacer del conocimiento de los beneficiarios la
informacién necesaria para obtener el pago de una Orden de Pago. El
medio que el CLIENTE utilice para proporcionar esta informacién a los
beneficiarios quedara a plena eleccién del propio CLIENTE, pues
bastara que los datos que permitan la identificacion de la Orden de
Pago y el nombre del beneficiario y/o de su representante, sean
proporcionados en forma verbal al BANCO, para que éste proceda a la
liquidacién correspondiente. En caso de que el CLIENTE opte por
entregar a los beneficiarios algin documento especial que deba ser
entregado al BANCO como medio de identificacion, el formato de ese
documento debera ser previamente aprobado por el BANCO.

¢) EI CLIENTE informara a los beneficiarios los términos y condiciones
bajo los cuales habra de solicitar el pago, en términos de los
procedimientos que aprobados por las partes, formen parte integrante
del presente contrato.

Cuando de acuerdo a las instrucciones del CLIENTE, los beneficiarios
deban exhibir al BANCO algin documento especifico que los identifique
como beneficiarios de una Orden de Pago, el BANCO estara facultado para
conservar dicho documento y no estara obligado a liquidar Orden de Pago
alguno si el beneficiario del mismo no presenta el documento
correspondiente.

En ningtin caso sera responsabilidad del BANCO el verificar la autenticidad
de las identificaciones que para obtener una Orden de Pago presenten los
Beneficiarios, mas alla de los procedimientos que para la identificacion de
personas el BANCO tiene establecidos.

X1.9. CARTA FINIQUITO.- Al liquidar una Orden de Pago, el BANCO
requerira al beneficiario de que se trate, |a firma de un documento en el que
se haga constar que ha recibido el pago -en adelante "Carta Finiquito"-,
para lo cual imprimird debidamente requisitado en original y copia, el
formato de Carta Finiquito determinado por el BANCO.

SECCION DECIMA SEGUNDA
Xll. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE COBROS
INTERACTIVOS
XIl.1., OBJETO.- A través de este servicio el CLIENTE podra encomendar al
BANCO la publicacion de su cartera comercial pendiente de pago, asi como
la recepcién y concentracién de los pagos que en relacién con la misma
efectien sus deudores.
La celebracién de este tipo de Operaciones deberéd realizarse en todo
momento de conformidad a los términos, condiciones de operacion,
obligaciones y derechos de las partes que se establecen en esta seccion,

XI.2. DOCUMENTOS OBJETO DE COBRO.- Sélo podran ser objeto de
gestién de cobro por parte del BANCO, aquellos documentos que acrediten
la existencia de derechos de crédito a favor del CLIENTE que se
encuentren documentados en facturas, contrarecibos, titulos de crédito o
cualquier otro documento que acredite la existencia de derechos de crédito
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El CLIENTE podra librar cheques al amparo de esta
condiciones especiales de pago o negociacidn previstas en
de Titulos y Operaciones de Crédito, bastando al efecto

seccién, bajo
la Ley General
registrar en el

Sistema las condiciones especiales a considerar y vincularlds al cheque de

que se trate.

Xlll.4. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.- El BA

NCO no sera

responsable por los dafios y/o perjuicios que se ocasionen a

CLIENTE:

a) Cuando el CLIENTE al omitir dar de alta a través del Sistema, el
numero e importe de algin cheque expedido con cago a la o las
cuentas registradas para efectos del servicio materia dp esta seccion,

no cuente con autorizacién para librar cheques y, en
BANCO se vea obligado a rechazar su pago aun ex
suficientes para cubrirlo;

b) Cuando por errores en el registro a través del Sistema
cuente con los elementos suficientes para identificar cg
algun cheque que le sea presentado para su pago y,
se vea obligado a rechazarlo;

c) Cuando en virtud de la revocacién solicitada por &
BANCO rechace el pago de algtn cheque que le sea p
tal efecto.

d) Cuando el CLIENTE registre algin cheque bajo condicig

rtud de ello, el
tiendo fondos

el BANCO no
mo autorizado,
h virtud de ello,

CLIENTE, el
resentado para

nes especiales

de pago o negociacion y omita insertar las leyendas re:
propios titulos de crédito, caso en el que el BA
documento bajo las condiciones efectivamente co
cheque.

e) Por el pago de cheques a beneficiarios distintos a los r
Sistema, ya que el Sistema no validara ese dato.

f) Por el pago de cheques no registrados en el Sistema,
exceda el importe maximo definido por el CLIENTE
cheques no registrados.

De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE libera al BANC

responsabilidad derivada del no pago de documentos qu

pectivas en los
O pagara el
enidas en el

gistrados en el

uyo monto no
ara efectos de

de cualquier
reuniendo los

requisitos a que se refiere el articulo 176 de la Ley Genefal de Titulos y
Operaciones de Crédito, sean expedidos por el CLIENTE ep forma distinta
a la prevista en esta seccion, guedando el CLIENTE obligafio a resarcir al

BANCO los dafios y perjuicios que se ocasionen vy,
reclamaciones planteadas por terceros en relacion con a
que no sean pagados.

XI5, VIGENCIA DE LAS CONDICIONES.- Cuando el
que las condiciones particulares convenidas por las partes
fondos dejen de ser aplicables a alguna cuenta, bast
determine a través del Sistema.

XIIl.6. SUSPENSION O INTERRUPCION DEL SERVICI
convienen que el BANCO podra suspender o |
responsabilidad y en cualguier tiempo el servicio materia d
cuando (i) exista embargo total o parcial de alguna cuenta
efectos del servicio, (ii) el CLIENTE se declare o sea decla
o suspension de pagos, (iii) exista mandamiento u orde
judicial o administrativa, (iv) cualquier otra que afecte la og
de alguna cuenta registrada para efectos del servicio.

SECCION DECIMA CUARTA

o deriven de
ellos cheques

LIENTE desee
ara el retiro de
ra que asi lo

D.- Las partes
hterrumpir  sin
E esta seccién,
registrada para
lado en quiebra
h de autoridad
eracion normal

XIV. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO D§ TESORERIA

INTELIGENTE

XIV.1. OBJETO.- En virtud de la presente seccion y previa s
Caratula de Aprobacion correspondiente, el BANCO prestarg
servicio consistente en la administracion automatica
depositados en las cuentas que mantiene con el BANC(Q
sobre las que tiene facultad de disposicién, en base a difere
de cuentas y saldos creadas por el propio CLIENTE.

De acuerdo a la estructura de grupos de cuentas que el CLIH
encontrara en posibilidad de concentrar y dispersar fon
fondear cuentas, bajo distintas modalidades, las cuales p|
presente contrato se identificaran como: Concentracid
Dispersion de Fondos, Fondeo Automatico y Base Cero.

Las partes acuerdan que para los efectos de la prestacion

Liscripcion de la
al CLIENTE el
de recursos
o de cuentas
tes estructuras

NTE defina, se
Hos, asi como
hra efectos del
h de Fondos,

del servicio de

que se trata, utilizaran invariablemente el Sistema o los formfatos especiales

que el BANCO proporcione al CLIENTE para tales efectos,
CLIENTE en ambos casos a detallar al BANCO toda

obligandose el
la informacion

necesaria para que este Ultimo esté en condiciones de preptar el servicio,

ajusténdose para ello en todo momento a la normatividad
operacion que al efecto establezca el BANCO.

y politicas de

XIV.2. ESTRUCTURAS DE CUENTAS.- El CLIENTE podra establecer una
o mas estructuras de cuentas dentro del mismo servicio, y las cuentas que
integren estas estructuras podran estar denominadas en moneda nacional,
en dolares de los Estados Unidos de Ameérica, o en Euros, sin embargo,
cada estructura de cuentas debera estar denominada en la misma moneda
y ninguna cuenta podra formar parte de mas de una estructura.

Cualquier modificacion a la estructura de cuentas surtira efectos a partir del
proceso de concentracion inmediato siguiente a la hora y fecha en que el
CLIENTE registre la modificacion de que se trate.

XIV.3. CONCENTRACION DE FONDOS. Al solicitar este servicio, el
CLIENTE crearda una estructura de cuentas con niveles y relacién de
dependencia, desde las cuales el BANCO realizara transferencias
periddicas y automaticas hacia una cuenta tnica dentro de cada estructura,
definida como concentradora —en adelante “Cuenta Concentradora’™, de tal
forma que el saldo de las cuentas participantes en la estructura mantengan
a lo largo de un mismo dia habil el saldo minimo o maximo al efecto
definido por el CLIENTE y la Cuenta Concentradora conserve todos los
recursos de la estructura de cuentas.

Para la integracion de la estructura de cuentas para la concentracion de
fondos, las cuentas que dentro de la estructura deban aportar recursos a la
Cuenta Concentradora invariablemente deberan estar registradas, ya sea
por el CLIENTE directamente o mediante instruccion girada al BANCO, con
el fin de que estas puedan ser operadas a través del Sistema, siendo
indistinto si se trata de cuentas manejadas por el BANCO o por otras
instituciones bancarias que operen dentro de territorio nacional, bastando
que el CLIENTE acredite contar con facultades de disposicion sobre las
mismas. El CLIENTE unicamente podra definir como Cuenta
Concentradora, una cuenta gue sea manejada por el BANCO.

Las transferencias periddicas y automaticas que realizara el BANCO, se
ejecutaran de acuerdo a los horarios, niveles y relacion de dependencia
entre cuentas, definida por el CLIENTE, dentro de las opciones que el
BANCO ponga a su disposicion a través del Sistema, de modo que el
BANCO queda liberado de toda responsabilidad por recursos que no
llequen a ser transferidos a la Cuenta Concentradora al haber sido
depositados a alguna de las cuentas de la estructura en momento posterior
al que el BANCO ejecuta este tipo de procesos.

XIV.4. DISPERSION DE FONDOS. Al solicitar este servicio, el CLIENTE
creara una estructura de cuentas con niveles y relacién de dependencia,
hacia las cuales el BANCO enviara transferencias periddicas y automaticas
desde una cuenta Unica dentro de cada estructura, definida comao
concentradora —en adelante “Cuenta Dispersadora’™, de tal forma que el
saldo de las cuentas participantes en la estructura mantengan a lo largo de
un mismo dia habil el saldo minimo o méaximo al efecto definido por el
CLIENTE.

Para la integracion de la estructura de cuentas para la dispersion de fondos,
tanto la Cuenta Dispersadora como las cuentas que dentro de la estructura
deban recibir recursos desde la Cuenta Dispersadora, invariablemente
deberan estar registradas para ser operadas a través del Sistema. El
CLIENTE unicamente podra crear estructuras de cuentas para dispersion
de fondos con cuentas que sean manejadas por el BANCO,

Las transferencias periédicas y automaticas que realizard el BANCO, se
ejecutardn de acuerdo a las instrucciones expresas del CLIENTE, de tal
forma que los recursos de la Cuenta Dispersadora se depositaran en las
cuentas que forman parte de la estructura de acuerdo a los niveles y
relacion de dependencia definidos por el CLIENTE, en la proporcién, por los
montos, en los horarios y con la periodicidad que el CLIENTE seleccione
dentro de las opciones que el BANCO ponga a sus disposicién a través del
Sistema.

El CLIENTE se obliga a mantener en la Cuenta Dispersadora, recursos
suficientes para realizar la dispersion de recursos correspondiente, por lo
que el BANCO quedara liberado de toda responsabilidad en el evento de
que se vea imposibilitado para atender las instrucciones del CLIENTE por
falta de fondos. En caso que la Cuenta Dispersadora tenga alguna linea de
crédito asociada, el CLIENTE debera instruir expresamente al BANCO para
que de ser necesario la dispersion de fondos se verifigue con recursos
provenientes del crédito, de otro modo el BANCO se abstendra de hacer
uso de la linea de crédito que en su caso exista.

XIV.5. FONDEO AUTOMATICO. Al solicitar este servicio, el CLIENTE
creard una estructura de cuentas con niveles y relacion de dependencia,
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proporcionar la clave lada que le corresponda; asi conjo, encontrarse

en recepcion automatica.
o Clave asignada al Proveedor,

El CLIENTE queda obligado a actualizar la relacion a que se refiere la

presente clausula, proporcionando al
exclusion de Proveedores que en cualquier tiempo lleve

BANCO cualquigr

inclusién o
a cabo, en el

entendido que el BANCO quedaréa liberado de cualquier fgsponsabilidad
originada por la falta de actualizacion oportuna de la citafda relacion de

Proveedores.

XVL5. FORMA DE PAGO.- La instruccién relativa a la formfa de pago que
El BANCO empleara para dar cumplimiento a la gestién de pago de los
Documentos encomendada por el CLIENTE, debera corresppnder a alguna

de las siguientes opciones:
A. Depdsito en cuenta en Banco Santander México, S.A.

B. Transferencias de fondos hacia otros bancos, nacionaleg o extranjeros.

C. Emisién de cheques para ser entregados a

log

Proveedores

directamente en las oficinas que el BANCO expresamerfte autorice y al
efecto haga del conocimiento del CLIENTE en documento por
separado. La forma de pago a que se refiere el gresente inciso

Unicamente podra ser utilizada previa autorizacién expre
BANCO.

a por parte del

Todos los pagos que el BANCO efectue de acuerdo a las ingtrucciones del
CLIENTE, se realizaran en moneda nacional, o délares ¢e los Estados

Unidos de América.

En el caso de pago de Documentos mediante depdsito
BANCO y/o transferencias de fondos hacia otros banc
efectuara las transferencias que correspondan a la cuent
efecto indique el CLIENTE.

XVIL.6. REGISTRO DE CUENTAS.- El CLIENTE debera re
del Enlace, la informacion detallada de las cuentas por pag
realizara el BANCO -en adelante Remesa-. Respecto de ca

en cuenta del
s, el BANCO
b que para tal

histrar a través
hr cuya gestion
Ha Documento,

el CLIENTE debera proporcionar al BANCO los siguientes ddtos:

1. Nombre, razén o denominacién social del Proveedor
Cuenta Cargo

Clave del Proveedor

Tipo de Documento

Numero de Documento

Importe del Documento

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

QN o b N

XVI,7. INSTRUCCIONES DE PAGO.- Las instruccio
transmitidas al BANCO a traveés de Enlace en términos de

es de pago
a clausula que

antecede, se entienden confirmadas por el CLIENTE y por tanto tendran el
caracter de firmes, quedando el BANCO expresamente lijeradoe de toda
responsabilidad en el supuesto de irregularidades en la trafsmision de las

instrucciones de pago.

En virtud de lo anterior, el CLIENTE instruye al BANCO en
que una vez transmitida la informacion relativa al pago de

BANCO por cualquiera de los medios que tenga estable
efecto elija el CLIENTE, notifique a los Proveedores sobre |

Este acto, para
Documentos, el
bidos y que al
b existencia de

una cuenta por pagar a su favor. Las comunicaciones que gh cumplimiento
a la presente cldusula el BANCO emita, invariablemente hgran mencion a

que el pago de los Documentos siempre estara condicio
CLIENTE provea al BANCO de los fondos respectivos.

hado a que el

Cada Remesa sélo podra incluir Documentos cuyos vgncimientos se

encuentren comprendidos dentro del plazo minimo de 24

(Veinticuatro)

horas, plazo que deberd computarse a partir de la fectfa de envio al

BANCO.

XVI1.8. ABONOS.- Siempre que se cumplan los requisitos es
presente seccion, el BANCO en su calidad de gestor de pag
procedera a abonar a los Proveedores sus respectivos Do
importe, en la forma y en la fecha de vencimiento sefialada
En atencién a las instrucciones expresas del CLIEN
efectuard los depdsitos y transferencias o tramitara exp

blecidos en la
del CLIENTE,

cheques para el pago a los Proveedores, el mismo dia que|corresponda a
la fecha de vencimiento de los correspondientes Documenijos, si este dia
coincidiera con un dia inhabil, pudiendo excepcionalmente pn su caso ser
diferente de conformidad con las politicas de aplicaciéon del Banco Destino,
procederéd a emitir el cheque u ordenard la transferencf el dia habil
siguiente.

HOJA 25

XV1.9. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD.- El CLIENTE expresamente
libera al BANCO de cualquier responsabilidad derivada de posibles errores
en los datos transmitidos al BANCO, relativos a los Documentos o a los
Proveedores, o de modificaciones habidas en dichos datos y no incluidas
en la informacion transmitida al propio BANCO.

Las instrucciones de pago relacionadas con Documentos no pagados por
causas imputables al CLIENTE, permaneceran vigentes por un plazo de 3
(tres) dias habiles contados a partir de la fecha en que el BANCO debid
haber realizado el cargo correspondiente, transcurrido dicho plazo, la
instruccion de pago relativa al Documento de que se trate sera cancelada.

XVI.10. CALIDAD DEL BANCO.- El BANCO siempre pagara a los
Proveedores por cuenta y en nombre del CLIENTE, como simple gestor de
pago de este Ultimo y de conformidad con los datos que el CLIENTE le
haya suministrado a través del Sistema. La simple transmisidon de tal
informacién llevara implicita la aceptacion sin condiciones por parte del
CLIENTE, de la procedencia de los pagos a los Proveedores, sin que en
ninglin caso el BANCO deba analizar la procedencia, legitimidad o
exigibilidad legal de los mismos o de parte de ellos.

De acuerdo a lo anterior, el CLIENTE reconoce que las reclamaciones y
controversias judiciales o extrajudiciales entre el CLIENTE y los
Proveedores, relativas a la validez y efectos de los pagos realizados por el
BANCO siguiendo las instrucciones del CLIENTE, o de los negocios
juridicos subyacentes entre éste y aquellos, seran totalmente ajenas al
BANCO y en ningln caso seran obstaculo, siempre que se cumplan los
demas requisitos y condiciones previstas en este Contrato, para que el
BANCO pague a los Provesdores en la forma y condiciones comunicadas
por el CLIENTE, ni para que esté obligado en todo caso a realizar el pago a
su vencimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos excepcionales el CLIENTE podra
suspender el pago de Documentos, bastando para ello que transmita al
BANCO a través del Sistema, la instruccion respectiva. EI BANCO
suspendera el pago siempre y cuando la instruccién de suspension sea
transmitida y recibida por el BANCO con cuando menos 24 (veinticuatro)
horas de anticipacién a la fecha en que el BANCO esté facultado para
efectuar el cargo a la Cuenta.

SECCION DECIMA SEPTIMA

XVIl. CLAUSULADO QUE REGULA EL SERVICIO DE OPERACIONES
DE COMPRAVENTA DE DIVISAS Y OPERACIONES FINANCIERAS
DERIVADAS DE COMPRAVENTA DE MONEDA EXTRANJERA A
FUTURO CONOCIDAS COMO “FORWARDS".

XVIIl. 1. OBJETO. Las partes convienen los términos y condiciones
aplicables a los servicios que el BANCO podra prestar al CLIENTE para
que este Ultimo pueda realizar la compra o venta de divisas, asignacién de
cuentas, liquidacién de operaciones y consulta de dichas operaciones a
través del servicio de Banca Electronica.

A estos efectos, el CLIENTE podra realizar el registro de cuentas de cargo
y ahono a través del sistema Enlace.

El CLIENTE se obliga a girar instrucciones al BANCO unicamente respecto
de aquellos fondos de los cuales sea titular.

XVIl.2. ALCANCE DEL SERVICIO. La compra o venta de divisas que
podra efectuar el CLIENTE al amparo del presente contrato, sélo podrén
referirse a:

a) la compra de ddlares de los Estados Unidos de América con
cargo a una cuenta en moneda nacional abierta en el BANCO o
en otra Institucion de Crédito

b) la venta de délares de los Estados Unidos de América, indicando
la cuenta de abono y la Institucién de Credito receptora.

El importe de la operacion y tipo de cambio se determinara al momento en
que el CLIENTE pacte la operacién, con independencia de que esta
concluya o no y el abono de los recursos se hara efectivo al dia habil
siguiente de que sea liberada la operacion.

XVII.3. COMPROBANTES DE OPERACION. Las operaciones de compra o
venta de divisas que el CLIENTE efectle a través de la Banca Electronica
del BANCO, se acreditaran con los comprobantes de operacion que expida
el Sistema. Lo anterior, sin perjuicio de que dichas operaciones queden
registradas en el estado de cuenta que corresponda a la cuenta de cargo o

JUR-130 (092021)
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parrafo, estara disponible para el CLIENTE a través del §
periodo de 3 (tres) meses contados a partir de la fecha de
cada una de las operaciones.

istema por un
celebracién de

La informacion relativa a operaciones con antigliedad superfor a los 3 (tres)

meses, asi como informacién relativa a direcciones de log

protocolos de

Internet o similares, podra solicitarla el CLIENTE por esclito al BANCO,
quien contard con un plazo maximo de 10 (diez) dias habfles. En ningun

caso el BANCO estara obligado a conservar la informacion
bitacora por un plazo mayor a 1 (un) afio.

No obstante lo anterior, toda operacién realizada a tra

Contenida en la

és de medios

electronicos que implique transferencia de recursos dinerarids, se registrara
en las cuentas de origen y destino que se mantengan en fl BANCO, asi

como se harén constar e identificaran en los estados de
BANCO se encuentre obligado a emitir en términos dd

cuenta que el
los contratos

respectivos con arreglo a las disposiciones legales aplicablgs. EI CLIENTE

acepta para todos los efectos legales a que haya lugar, que
los estados de cuenta que en relacién con sus cuentas
emita el BANCO , seran los documentos oficiales en los
movimientos y operaciones realizados respecto de la o |
mantiene con el BANCO vy respecto de las cuales h
operaciones a través de medios electronicos; el CLIENTE

nicamente el o
eriddicamente

ue consten los
S cuentas que

aya realizado
contara con el

plazo que en los contratos respectivos se sefalen para la fresentacion de

quejas o reclamaciones en relacion con los estados de

68 de la Ley de Instituciones de Crédito, y en las Disposicio

cuenta, siendo

es de Caracter

aplicable a los mismos lo dispuesto en el segundo parrafo Ial articulo 58 y

General, que en su caso regulen a las Sociedades Financ
Multiple, por lo que lo asentado en los estados de cuenta
prueba en contrario.

XVIIl.2. EXCEPCIONES A LA PRESTACION DEL §

ras de Objeto
hara fe salvo

ERVICIO.- EI

CLIENTE y el BANCO convienen que éste ultimo no esthra obligado a
prestar los servicios a través del Sistema en los siguientes cdsos:

1. Cuando la informacidn transmitida sea insuficiente, inex
incompleta.

cta, erronea o

2. Cuando alguna cuenta o tarjeta no se encuentre dadp de alta para

efectos de la prestacion de servicios a través de medios
bien se encuentre cancelada, aun cuando no hubiere
baja.

3. Cuando no se pudieren efectuar los cargos debido

electronicos, o

sido dada de

a que no se

mantengan fondos disponibles suficientes o bien cuando el CLIENTE

no tenga saldo a su favor.
4. Cuando los equipos de computo o el acceso a Internet d

| CLIENTE no

se encuentren actualizados, no sean compatibles o presgnten cualquier

falla, restriccion de uso o limitaciones de cualquier

aturaleza que

imposibiliten accesar a los equipos y sistemas automgtizados que el

BANCO, ponga a su disposicidn.
5. En razén de la necesidad de realizar tareas de

mantenimiento de todo o parte de los elementos qup

sistemas del BANCO que no pudiera evitarse.
6. Por cualquier otra causa identificada en este contrato.

CAPITULO 3
SECCION DECIMA NOVENA

XIX. DISPOSICIONES APLICABLES A LOS CAPITULOS |
XIX.1. COMISIONES.- El CLIENTE se obliga a pagar 3
comisiones que por concepto de la prestacidn de los servid
presente contrato se causen en favor de la entidad de qud
monto hayan convenido las partes o haya sido modificado,
las disposiciones legales aplicables.

El Cliente acepta de conformidad el monto de las comisioneq

paracion y/o
integran los

1l

| BANCO las
os materia del
se trate cuyo

En términos de

vigentes en el

momento de la celebracion del presente instrumento, que sk contienen en
la ultima hoja del mismo bajo el rubro CLAUSULA COMISIONES formando

parte integrante de la presente cldusula como si a la letra se
EL CLIENTE autoriza al BANCO, para que éste cargue en |4
sefialadas por el CLIENTE en cada una de las Caratulas de A

nsertase.
o las cuentas
probacién que

suscriban en relacién al presente contrato, los importes corrgspondientes a
los servicios prestados por el BANCO, y a falta de fondos digponibles en la

cuentas sefialadas por el CLIENTE, en cualquier otra cuenta
el CLIENTE en el BANCO, o bien en aquellas cuentas que

que mantenga
el CLIENTE o

cualquier tercero hayan registrado o autorizado a registrar como propias del
CLIENTE. EI CLIENTE sera el unico responsable frente a terferos respecto

de los cargos que se realicen en las cuentas que haya rg
sistema como propias por los conceptos mencionados §
parrafo.

gistrado en el
n el presente

El CLIENTE acepta expresamente que el BANCO, podrd sin
responsabilidad alguna y sin que medie indemnizacion de cualquier
naturaleza, impedirle en forma temporal o definitiva, el acceso al Sistema,
cuando no se cubran al BANCO las comisiones a que se refiere esta
clausula. Asimismo, el CLIENTE se obliga a sacar en paz, a salvo e
indemne al BANCO ante cualquier reclamacion de terceros en caso que el
CLIENTE instruya o el BANCO opere con arreglo a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el cobro de comisiones o adeudos de cualquier género en
cuentas registradas como propias del CLIENTE.

Aquellas comisiones y gastos no cubiertos por el CLIENTE, devengaran
intereses en forma diaria y sobre saldos insolutos, a razon de una tasa que
se calculara mensualmente con base al promedio aritmético de la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) publicada por Banco de México
durante el mes inmediato anterior a aquel en que corresponda realizar el
pago por dichos conceptos, multiplicada por 3 (tres). El resultado asi
obtenido, sera la tasa de interés aplicable a los saldos gue se adeuden por
concepto de comisiones y gastos.

En caso de que la “TIIE" desaparezca, las partes acuerdan que para el
calculo de la tasa de interés ordinaria seran aplicables las tasas de
referencia que a continuacion se sefialan y que en el orden numérico con el
que aqui aparecen sustituiran a la “TIIE", tasas de referencia que se
multiplicaran por 3 (tres) en cada caso:

I.- La tasa de rendimiento anual de los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) en colocacion primaria, a plazo de 28 (veintiocho)
dias, que sea publicada a través de los periédicos de mayor circulacién
nacional, considerando al efecto el promedio aritmético de las tasas de
CETES publicadas durante el periodo de intereses de que se trate.

El costo de Captacion a Plazo de Pasivos Denominados en Moneda
Nacional ("C.C.P.") publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el
Banco de México, considerando al efecto el dltimo publicado durante el
periodo de intereses de que se trate.

La Tasa de Referencia aplicable a cada uno de los periodos de pago de
intereses, sera la que resulte del promedio aritmético de las publicaciones
de dicha tasa realizadas durante las cuatro semanas inmediatas anteriores
a la semana del corte que corresponda, determinandose los dias jueves o
el dia habil inmediato anterior. Si la tasa de Referencia aplicable es el
C.C.P,, se considerara el ultimo publicado.

El CLIENTE reconoce, acepta e instruye al BANCO a cobrar los importes
que se generen por concepto de comisiones, mediante cargo al saldo de la
TARJETA PREPAGADA que corresponda, por lo que en caso de asignarla
a un tercero, se compromete a informar de dicha particularidad mediante la
entrega a la persona de que se trate de los términos y condiciones
aplicables.

Para el caso del Servicio de Recepcion de pagos de Contribuciones
Federales, pagos de cuotas obrero patronales y aportaciones al sistema de
ahorro para el retiro mediante traspaso electrénico de fondos el CLIENTE
no estara obligado al pago de comisién alguna, sin embargo, continuara
obligado a cubrir al BANCO el importe de las comisiones gue en términos
de las secciones respectivas, se hubieren pactado por el uso del Sistema.
En caso de que el CLIENTE no mantenga recursos suficientes en la cuenta
aqui referida, se le adicionara un cargo extra por penalizacion igual a un
25% (Veinticinco por ciento) mensual sobre |a cantidad que deba pagar.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran
generar una Comisién, consulte antes de generar su operacién.

XIX.2. DE LAS CONDICIONES DEL SERVICIO.- En tanto el CLIENTE no
utilice los servicios contenidos en cada uno de los clausulados contenidos
en el presente contrato, las clausulas relativas no le seran aplicables. La
realizacion de operaciones o la utilizacion de servicios materia del presente
contrato por parte del CLIENTE, se entenderd y constituira su aceptacion a
los términos y condiciones estipulados.

No obstante lo anterior, la firma del presente contrato no implica la
obligacién por parte del BANCO de otorgar al CLIENTE todos los servicios,
productos y crédito descritos en los clausulados respectivos, ya gque en
adicion a que el CLIENTE reuna los requisitos que como politica interna el
BANCO tenga establecidos, el BANCO debera analizar la viabilidad del
CLIENTE para ser sujeto de crédito o prestatario de los servicios
sefialados.

El BANCO se reserva el derecho de asignar numeros de subcuentas
respecto a las diferentes operaciones o servicios que en los términos de
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Sesioén: al periodo en el cual los Usuarios podran llevar a fcabo consultas,
Operaciones Monetarias o cualguier otro tipo de transaccidh bancaria, una
vez que hayan ingresado al servicio de Banca Elecrénica con su
Identificador de Usuario.
Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado: a las tarjetas de|débito o crédito
bancarias que cuenten con un circuito integrado o cHip, que pueda
almacenar informacion y procesarla con el fin de verfficar, mediante
procedimientos criptograficos, que la tarjeta y la terminal flonde se utiliza
son validas.
Teléfono Movil: a los Dispositivos de Acceso a servicios de telefonia, que
tienen asignado un ndmero Unico de identificacién y utilizgn comunicacion
celular o de radiofrecuencia ptblica.
Terminal Punto de Venta: a los Dispositivos de Accesq al servicio de
Banca Electronica, tales como terminales de computo, teléfonos moéviles y
programas de computo, operados por comercios o Usuario$ para instruir el
pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o cuenta pancaria.

Con referencia a las OPERACIONES Y SERVICIOS, mediante el uso de
los medios electrénicos reconocidos por las partes, el CLIEfITE podra, girar
instrucciones, realizar consultas de saldos, movimientds, estatus de
tramites y operaciones y de limites de importes, estagos de cuenta,
bitdcoras o administracién de datos, activar medios de disgosicion, realizar
transferencias tanto a cuentas propias como de terceros, deptro del BANCO
e interbancarias, realizar inversiones, efectuar pagos, autorizaciones e
instrucciones de domiciliacién de pago de bienes, servigios o créditos,
disposiciones de crédito, concertar operaciones, ejercer dgrechos, cumplir
obligaciones, recibir cualquier aviso por parte del BANCO p dar los avisos
que dichas instituciones le faculten, solicitar cheques, solicitar aclaraciones,
hacer requerimientos, administrar contrasefias y medios d¢ acceso y girar
cualquier ofra instruccion que el propio medio electrérjco permita en
atencién a su naturaleza, bajo los conceptos de marca y dervicio llegue a
poner a disposicion del CLIENTE. Igualmente, a través [de los medios
electrénicos reconocidos por las partes, éstas podran convenir la
celebracion de operaciones, convenios, contratos, mddificaciones o
instrumentos juridicos de cualquier naturaleza; asimigmo el BANCO

podra realizar el envio de estados de cuenta, avisos y
por estos medios dandose el CLIENTE por recil
Adicionalmente, a través de medios electronicos, el CLIENT
a su criterio informacién financiera de mercado no relac
cuentas y contratos, la cual no implicara responsabilidad
BANCO ya que la misma es de caracter publico.

EI BANCO podra ampliar, disminuir o modificar en cualquier
o en parte, temporal o permanentemente, sin necesidad
previa al CLIENTE, las condiciones, caracteristicas y &
medios electrénicos que pone a disposicion del CLIENTE
modificaciones se realicen en beneficio del CLIENTE.

Para efectos de CONTRATACION, mediante la firma
presente instrumento, expresamente contrata la celebracion
y la prestacion de servicios bancarios y financieros por medi

Por lo que respecta al USO INTRANSFERIBLE, EI CLIEN
hacer uso de dichos servicios en forma intransferible,
términos y condiciones convenidos en este contrato W
requisitos que para tal efecto establezca el BANCO, dentro
que éstos tengan establecidos.

ElI CLIENTE se cobliga a operar de manera personal y direct
entrega, almacenamiento, desbloqueo y restablecimn
CONTRASENAS y MEDIOS DE ACCESO que refie
instrumento, asi como a recibirlos, activarlos, conocerlos, df
restablecerlos en la misma forma.

El CLIENTE de manera excepcional podra autorizar a |
recibir sus CONTRASENAS y MEDIOS DE ACCESO, 1
derecho BANCO de establecer procedimientos y controles
autorizacion sea de caracter eventual y revocable por el CLI

El uso de las CLAVES DE ACCESO que aqui se definer
responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y acepta deg
suyas todas las operaciones que se celebren con el BA
dichas Claves de Acceso, y para todos los efectos legales a
expresamente también reconoce y acepta el caract
intransferible del Cdédigo de Cliente y NIP's, asi con
confidencialidad. De conformidad a lo sefialado en el Titulo
Segundo, del Cédigo de Comercio, denominado

notificaciones
ido de ellos.
F podra obtener
onada con sus
alguna para el

tiempo, en todo
de notificacion
cances de los
cuando dichas

autégrafa del
de operaciones
bs electrénicos.

TE se obliga a
bonforme a los
cubriendo los
de los horarios

b la generacion,
iento de las
e el presente
Esbloquearlos y

n tercero para
Eservandose el
para que dicha
ENTE.

sera exclusiva
de ahora como
NCO utilizando
que haya lugar,
br personal e
o su absoluta
Segundo, Libro
Del Comercio

Electronico”, segun el cual el uso de los medios de identificacion que se
establezcan en sustitucion de la firma autdgrafa, produciran los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes vy, en
consecuencia, tendréan el mismao valor probatorio, en virtud de ello, las
Claves de Acceso que se establezcan para el uso de medios electrénicos,
sustituiran a la firma autégrafa por una de caracter electrénico, y las
constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en
donde aparezca dicha firma electrénica, preduciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos suscritos por las partes y tendran igual
valor probatorio. Cuando por negligencia, culpa, dolc o mala fe del
CLIENTE, llegaran a ser rebasadas las medidas de seguridad para el
acceso a medios electrénicos e incluso induzcan al error, causandose con
ello un dafio o perjuicio al CLIENTE, el BANCO quedara liberado de
cualquier responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin
perjuicio de las acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en
contra del responsable. El BANCO quedara liberado de cualquier
responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas a través de los medios
electronicos que ha puesto a disposicién del CLIENTE, atn cuando las
Claves de Acceso hubieren sido extraviadas por el CLIENTE o robadas, si
éste no lo notificé por escrito y con la debida anticipacién al BANCO a fin de
que se tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a
terceros no autorizados.

Las partes convienen que el BANCO BLOQUEARA automaticamente el
uso de CONTRASENAS Y MEDIOS DE ACCESO para el servicio de Banca
Electrénica, en los casos siguientes:

|. Cuando se intente ingresar al servicio de Banca Electrénica utilizando
informacion de Autenticacion incorrecta, en tres ocasiones consecutivas
Il.Cuando el CLIENTE se abstenga de realizar operaciones o acceder a su
cuenta, a través del servicio de Banca Electrénica de que se trate (excepto
Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos), por un periodo de
noventa dias.

El BANCO podra permitir el desbloqueo de dichas CONTRASENAS vy
DISPOSITIVOS DE ACCESQO a través de los canales que al efecto habilite
el BANCO, o hien mediante la solicitud por escrito por parte del CLIENTE
con firma autégrafa, en los términos y respecto de los distintos servicios de
Banca Electrénica que el BANCO ponga a su disposicion.

Para efectos de la PROPIEDAD DEL SISTEMA, el CLIENTE acepta y
reconoce expresamente que EL BANCO es el propietaric o titular de los
derechos de los medios de acceso y los programas que le permitan hacer
uso del servicios antes identificados, por lo que sin el consentimiento de
éste el CLIENTE no podra transferir, divulgar o dar un uso distinto total o
parcialmente a dichos medios de acceso y programas, en caso contrario,
sera responsable de los dafios y perjuicios que se ocasionen a EL BANCO,
ylo a terceros, lo anterior con independencia de las acciones judiciales,
administrativas o de cualquier indole que le asistan al BANCO . EI CLIENTE
acepta que es su responsabilidad la administracion de la informacion que
genere mediante el uso de estos servicios y se encuentre residente en su
computadora o en algun otro medio, en los elementos de guarda de
informacion integrados a la misma o respaldada en disco flexible y cualquier
otro medio que exista o llegare a existir, y pueda ser modificada por
personas que tengan acceso a los medios mencionados.

Los FACTORES DE AUTENTICACION que El BANCO asignara al
CLIENTE son un “Cédigo de Cliente”, que junto con la “Clave Telefénica” o
“Numero de Identificacién Personal (NIP)" y el "NIP dinamico de un solo uso
(OTP)" e informacién del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas,
que no pueda ser duplicada y utilizada posteriormente, enunciando sin
limitar su patrén de voz, que segun sea el caso determine el propio
CLIENTE o sea generado por un dispositivo para cada medio de acceso y/o
servicio —en adelante las “CLAVES DE ACCESO"-, lo identificaran como
cliente del BANCOQO y le permitiran acceder a los distintos medios
electrénicos reconocidos por las partes para efecto de concertar
operaciones y servicios financieros.

Para efectos del presente apartado, las partes acuerdan que los vocablos
que a continuacion se describen y que se utilizan en el texto del presente
contrato, se entenderén de conformidad con las siguientes definiciones:

“Codigo de Cliente”/ "Numero de Tarjeta de Crédito”/ Numero de Cuenta”:
Es, segln se requiera al CLIENTE en cada caso, la cadena de caracteres
que permite reconocer la identidad del CLIENTE para el uso del servicio de
Banca Electrénica.
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seguras, por permitir que terceras personas, voluntaria o iny
accedan a su computadora u otro dispositivo donde alma
almacenar sus Claves de Acceso. Asimismo, el CLIENTE, s|

oluntariamente,
ena o llegue a
b obliga a evitar

abrir y/o contestar correos electrénicos de terceros, mensgjes de texto, o

comunicaciones riesgosas provenientes de remitentes que
como utilizar programas o sistemas de cémputo legales y 4
de las actualizaciones o parches que dichos programas re
uso seguro y acepta que la navegacion o vista de sitios
bajo su mas exclusiva responsabilidad. Sera bajo la
responsabilidad del CLIENTE, visitar sitios no seguros que (g
spyware o algun otro sistema para extraer informacion

€sconozea, asi
estar enterado
uieren para su
Electrénicos, es
mas exclusiva
udieran insertar
Lonfidencial del

CLIENTE, asi como bajar cualquier contenido de tales sitigs y/o descargar

sistemas o programas de computo que permitan compartir g
peer) que pudieran vulnerar la privacidad de su informacion
y/o sistemas electrénicos que utiliza cuenten con la segur
este tipo de intrusiones.

Para los MEDIOS DE FORMALIZACION, las partes convig

rchivos (peer to
y que el equipo
dad para evitar

nen en que las

instrucciones que el CLIENTE gire al BANCO , para celebfar operaciones,

ejercer derechos, cumplir obligaciones, asi como
operaciones, dar avisos, hacer requerimientos y cualquier g

bara concertar
tro comunicado

del CLIENTE para el BANCQO, debera hacerse por escrito, B menos que el

BANCO , hubiesen autorizado expresamente su realizag
electrénicos.

El BANCO podra realizar validamente cualquier comur
policitacién o notificacién al CLIENTE, a través de los med
objeto del presente clausulado.

Con respecto a los MENSAJES DE DATOS, las partes re
términos del Cédigo de Comercio los actos relacionados
electrénicos aceptados, son de naturaleza mercantil tanto p
como para el BANCO. De acuerdo a lo anterior, el CLIEN
convienen que:

a. Se entendera como "mensaje de datos” a toda informg
enviada, recibida, archivada o comunicada a trav
electrénicos.

b. Se entendera que un “mensaje de datos” ha sido envia

6n por medios

icacion, oferta,
ios electronicos

onocen que en
kon los medios
bra el CLIENTE
[E y el BANCO

cion generada,
ks de medios

o por el propio

CLIENTE, cuando éste realice operaciones a través del

uipo o sistema

de que se trate, utilizando las Claves de Acceso a las qu¢ se refiere este

clausulado.

¢. Se entendera que el BANCO recibe un “mensaje de datoq” enviado por el
CLIENTE, cuando éste haga uso del equipo o ingrgse al sistema

automatizado de que se trate, y que la informacién
través de ese servicio se recibe por €l CLIENTE en
obtenga dicha informacion.

Para el REGISTRO DE CUENTAS, el CLIENTE podra instr

roporcionada a
momento que

Lir al BANCO [a

realizacion de operaciones respecto de cuentas propiap y a cuentas

terceros para lo cual podra realizar el registro de cuentas
inversion, asi como de créditos y tarjetas de créditg
“Cuentas’-, que podran ser operadas a través del Sistema,
o de terceros.

De las Cuentas Propias: Para efectos del presente contra
unicamente podra registrar como cuentas propias aquellas
encuentren a nombre del propio CLIENTE o de las cuales
sea que éstas se mantengan en el BANCO o en ofr
bancarias, conviniendo el CLIENTE con el BANCO que

de depésito e
—-en adelante
a sean propias

to, el CLIENTE
cuentas que se
Eea cotitular, ya
hs instituciones
a las Cuentas

registradas como propias comprendidas dentro de lo
compongan BANCO que a las Cuentas registradas como
resulte también aplicable lo establecido en el presente contr.

De las Cuentas de Terceros: El CLIENTE podra regis
cuentas de las que no sea titular o aquellas que en tér
sistema pueda registrar precisamente como cuentas de t
que éstas se mantengan en el BANCO o en otras institucion

servicios que
el Sistema, les
to normativo.

rar al Sistema,
inos del propio
rceros, ya sea
s bancarias.

Para la realizacion de Transferencias de recursos dinerarigs a cuentas de
terceros u otras Instituciones, incluyendo el pago de créditds, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacién de pagp de bienes o
servicios; el CLIENTE debera haber registrado previamente}las Cuentas de
Destino a través de los servicios.

En el caso que el CLIENTE requiera modificar las cueijtas de destino
registradas, debera darlas de baja y realizar el procedimientpo de registro de
la nueva cuenta a través de Enlace, ingresando a www.santgnder.com.mx.
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Para el caso de pago de servicios e impuestos se considerara como
registro de Cuentas Destino, al registro de los convenios, referencias para
depésitos, contratos o nombres de beneficiarios, mediante los cuales se
hace referencia a un numero de cuenta.

En ningln caso se podran registrar Cuentas Destino a través de Banca
Telefénica Voz a Voz.

En el caso de los servicios ofrecidos a Usuarios que sean personas morales
o personas fisicas con actividad empresarial en términos de la legislacion
fiscal, las Instituciones podran permitirles el registro de cuentas por
conjuntos de cuentas, considerando el registro de cada conjunto de cuentas
como una sola operacion.

Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de un periodo
minimo que al efecto establezca el BANCO, de conformidad con las
disposiciones aplicables, contados a partir de que se efectle el registro.
Para las Operaciones Monetarias que se realicen a través de Banca Host to
Host, Terminales Punto de Venta o Cajeros Automaticos, no se requerira
que el CIENTE registre las Cuentas Destino; tampoco para las que se
realicen mediante Pago Movil y Banca Movil, siempre que, tratandose de
estos dos dltimos, el monto de dichas operacicnes sea hasta el equivalente
a las de Baja Cuantia por cada operacion.

En materia de NOTIFICACIONES, el BANCO notificara al CLIENTE a
través de cualquiera de los medios de comunicacién cuyos datos hubiese
proporcionado para tal fin, o aquellos por los que los hubiese sustituido en
términos de los formatos o medios que el BANCO y/o SANTANDER pongan
a su disposicion para tal efecto, la realizacion de las operaciones o
consultas a través de los servicios de Banca Electrénica que corresponda,
con fundamento en el tipo de operacidn, el servicio de Banca Electronica de
que se trate y los montos individuales y acumulados, asi como cualquier
comunicacion de cualquier indole que el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO requiera efectuar al CLIENTE.

El CLIENTE no podra modificar el medio de notificacion designado a través
de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta.

EL BANCO podra permitir al CLIENTE establecer LIMITES DE MONTO
PARA LAS OPERACIONES MONETARIAS que realice a través de Banca
Electrénica, mediante firma autdgrafa, o bien, siguiendo con las
formalidades de ley a través de los medios electronicos convenidos entre
las partes si asi se establece en el contrato respectivo, de éste en los
formatos que se encuentran a su disposicién en las sucursales del BANCO,
previa identificacion.

El CLIENTE podra establecer limites de monto para transferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros y otras instituciones asi como
para pago de impuestos, para los servicios de Banca por Internet, Banca
Telefénica Voz a Voz, Banca Telefénica Audio Respuesta y Banca Movil,
asi como reducirlos

En el caso de Cajeros Automaticos, el BANCO sin su responsabilidad, se
reservan el derecho de declinar operaciones cuando sobrepasen el monto
acumulado diario por cuenta de las Operaciones Monetarias de Mediana
Cuantia.

En ningtin caso el monto acumulado de las Operaciones Monetarias
realizadas por un Usuario a través de Pago Movil, aun cuando tenga
asociadas hasta dos tarjetas o cuentas bancarias, en su caso, podra
exceder del equivalente en moneda nacional a las Operaciones Monetarias
de Mediana Cuantia en un dia y no deberan superar el equivalente en
moneda nacional a 4,000 UDIs mensuales. Tratandose de Operaciones
Monetarias de Micro Pagos, el saldo disponible de la cuenta asociada al
Teléfono Mévil no podra ser mayor al equivalente en moneda nacional a 70
UDls.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente seccion, el BANCO podra definir
limites inferiores especificos para cada servicio de Banca Electronica.

A través de una sucursal del BANCO, de la Super Linea, o bien de
SuperNet Personas Fisicas, el CLIENTE podrda CANCELAR EL SERVICIO
de medios electronicos que desee, a través de los mecanismos y
procedimientos que al efecto habilte el BANCO , mismos que se
encontrarén a su disposicion para su consulta en cualquier momento en la
pagina de Internet www.santander.com.mx.
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Una vez que el CLIENTE haya cumplido con todas las of
cargo, especiaimente las obligaciones de pago, y por su g
haya validado la no existencia de adeudos por parte ddg
realizara la cancelacion o reactivacion del servicio.

Si la Cuenta esta cancelada, la solicitud debera contener la
que se le realizaran los cargos.

XIX.5. bis DOMICILIO.- Para todos los efectos derivaddg
Contrato, el CLIENTE sefiala como su domicilio el sefalad|
Datos respectiva. El cambio de domicilio que el CLIENTE Iig
lo futuro debera ser notificado por escrito al BANCO, en cas
los avisos que realice el BANCO en el ultimo domicilio s
plenamente sus efectos liberando al BANCO de toda respo

Asimismo, convienen las partes que cualquier notificacion
realice por los medios electrénicos pactados a travég
instrumento o bien, mediante o adjunto al Estado de Cug
trate, se tendra por validamente realizada para todos los &
que haya lugar, incluso en el caso que el Cliente no hub)
Estado de cuenta del periodo correspondiente siemprel
notificado en tiempo al Banco dicha situacién en las for
previstos en el presente documento.

XIX.6. OTROS SERVICIOS.- EI CLIENTE estara en posibilid
con el BANCO, otros servicios bancarios y financieros que
amplien o adicionen los servicios previstos en el presente d
cual el contenido obligacional del mismo prevalecera
expresamente en los contratos que se lleguen a firmar en
complementen o adicionen tales servicios, se suprima o
alguna parte del presente contrato.

XIX.7. DATOS ADICIONALES.- En cumplimiento a lo d
legislacion aplicable el BANCO, sefiala como datos
identificacion, localizacién y contacto, los siguientes:
Direccién en Internet y lugar a través del cual EL C
consultar las cuentas que el BANCO mantiene act
sociales: www.santander.com.mx

Domicilio: Prolongacién Paseo de la Reforma nimero 500,
de Santa Fe, C. P. 01219, Demarcacién Territorial Alvaro
Ciudad de México.

Centro de atencion para consultas de saldos, aclaracicnes
entre otros: Stper Linea (55) 51694300 en la Ciudad dd
Metropolitana y del interior de la Republica Mexicana, desde]
1 800 307 7309, desde otro pais (por cobrar) 1 636 722 711
PyME (55) 51694303 en la Ciudad de México, Area Metd
interior de la Republica Mexicana.

Unidad Especializada: ueac@santander.com.mx; domicilig
Quiroga No. 3900, Torre A Piso 13, Corp. Diamante, Col. L
Fe, demarcacién territorial Cuajimalpa, C.P. 05100, Ciud
Teléfonos: (55) 5169 4328 en la Ciudad de México, Area

ligaciones a su
arte el BANCO
| CLIENTE, se

uenta en la
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Dase a teneren
b de no hacerlo,
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abilidad.
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del presente
nta de que se
ectos legales a
ese recibido el
que no haya
has y términos

ad de contratar
complementen,
ontrato, ante lo
a menos que
lo futuro y que
Heje sin efecto

puesto por la
dicionales de

LIENTE puede
vas en redes

Colonia Lomas
[Obregdn, en la

y movimientos,

México, Area
USA y Canada
1. Stper Linea
bpolitana y del

. Av. Vasco de
bmas de Santa
bd de México,
Metropolitana y

en el Interior de la Republica Mexicana; o a través de |p Sucursal de

Banco Santander México, S.A,, Institucion de Banca M
Financiero Santander México, en la que se formalice el p|

Centro de atencion telefénica de CONDUSEF:
Teléfono: 55 53 40 09 99 y del Interior 01 800 99980 80
Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

XIX.8. CESION.- El CLIENTE no podra ceder o transmitir pd
los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
no deberd ser considerado como una cesién de derechos o
de cualquier derecho de propiedad o derecho de comerd
titular sea el BANCO.

XIX.9. RESCISION.- El BANCO estara facultado para resci

altiple, Grupo
resente.

r medio alguno
y este contrato
licencia de uso
ializacion cuyo

dir el presente

contrato y por tanto para proceder a la cancelacion, gin que medie

notificacion previa al CLIENTE, por cualquiera de las siguien
a) Cuando la cuenta mantenga saldo en ceros y
movimientos en el transcurso de dos meses consecutivo
b) Cuando como resultado de una revisién posterior a la
cuenta y/o depdsitos de que se trate, se determine que |
relativos a la identificaciéon del CLIENTE no cun
especificaciones que sefialan las autoridades competen

es causales:
no presenten

apertura de la
bs documentos
plen con las
fes, el BANCO

procederd a la cancelacion de tal cuenta, sin que medie notificacion
previa al CLIENTE.
¢) Por el incumplimientc por parte del CLIENTE a cualquiera de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente instrumento.
Para el caso del producto de Pago a Proveedores contemplado en el
Capitulo 11, el BANCO podra rescindir el presente contrato en cualquier
tiempo, sin responsabilidad y sin necesidad de declaracién judicial alguna al
respecto, cuando en tres o mas ocasiones durante la vigencia de este
contrato, el CLIENTE haya instruido al BANCO el pago de algin
Documento sin que la Cuenta haya contado con fondos suficientes para
cubrir el importe de los Documentos cuya gestion se hubiere encomendado
al BANCO.
Una vez notificada la terminacién del Contrato, el CLIENTE no estara en
posibilidad de encomendar al BANCO la gestién de pago de nuevas
Remesas, pero seguiran aplicandose todas las estipulaciones de este
contrato a las relaciones que hubieran surgido entre las partes como
consecuencia de Remesas previamente transmitidas al BANCO.

En general, el incumplimiento del CLIENTE o de sus apoderados, a
cualquiera de los términos de este contrato, dara derecho al BANCO , a su
inmediata rescision, independientemente de los dafios y perjuicios que el
BANCO , pueda(n) reclamar; al efecto bastard que se constate el
incumplimiento y que el BANCO en forma fehaciente, lo haga saber al
CLIENTE, mediante simple notificacién efectuada por escrito o cualquier
medio pactado entre las partes a mas tardar en el momento en que surta
efectos, previa deduccién de cualquier obligacion pendiente de cumplir a
cargo del CLIENTE.

XIX.10. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION.- En caso de inconformidad,
el CLIENTE podra, objetar aquellos movimientos en los no esté de acuerdo,
contenidos en el estado de cuenta respectivo o en su caso, en los medios
electronicos, opticos o cualguier otra tecnologia que al efecto hubieren
pactado las partes, correspondientes a operaciones cuyo monto reclamado
no exceda de 50,000 UDI relativas a:

1. Aperturas de crédito en cuenta corriente, denominadas en moneda
nacional, otorgadas a personas fisicas vinculadas a tarjetas de crédito o
a cualquier otro dispositivo que permita ejercer el crédito;

2. Aperturas de crédito en cuenta corriente no vinculadas a tarjetas de
crédito, otorgadas a personas fisicas o morales;

3. Depdsitos de dinero a la vista, con o sin chequera, con o sin tarjeta de
debito;

4. Depésitos Bancarios de Dinero a Plazo Fijo y Préstamos
instrumentados en Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento;

Sin perjuicio de lo cual, el BANCO podra admitir aclaraciones por montos
superiores que solicite el CLIENTE.
sera conforme al siguiente

Lo previsto en la presente clausula,

procedimiento:

|. EI CLIENTE debera presentar su solicitud de aclaracion en un plazo que
no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de
corte, 0 en su caso, de la realizacion de la operacién o del servicio, en la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien dirigira a la Unidad
Especializada de El BANCO, mediante escrito o cualquier otro medic por el
que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion.

El BANCO acusara de recibo dicha solicitud de aclaraciéon, siempre y
cuando ElI CLIENTE cumpla con el plazo y términos establecidos.

El CLIENTE no estara obligado a realizar el pago de cuya aclaracion
solicita, ni de cualquier otra cantidad relacionada con el mismo, hasta en
tanto EI BANCO resuelva la aclaracion conforme al presente procedimiento.
Il. En un plazo que no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la solicitud que cumpla con los
requisitos y plazos sefialados indicada en el ordinal que antecede, El
BANCO, emitira el dictamen correspondiente, por escrito, anexando copia
simple del documento o evidencia considerada para su emision.

En caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero el plazo previsto en el parrafo anterior sera hasta de 180 (ciento
ochenta) dias naturales.

Ill. Una vez emitido el dictamen, cuando sea procedente el cobro del monto
respectivo, ElI CLIENTE debera realizar el page de la cantidad
correspondiente, incluyendo los intereses ordinarios pactados en el
presente contrato.

I\V. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la entrega del dictamen, el BANCO pondra a disposicion del cliente
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a) Siel CLIENTE no efectuare en forma total uno o mas dg
se obliga a realizar en relacién con cualesquier Crédito
éstos de capital, intereses, accesorios o cualquier ¢
dichos conceptos.

b) Si se diere por vencido anticipadamente cualquier
préstamo gque se le hubiera otorgado al CLIENTE, o en

los pagos que
btorgado, sean
mbinacion de

btro crédito o
general, se dé

por vencida anticipadamente cualquier obligacién a plazp que tenga el

CLIENTE con el BANCO o con algun otro acreedor finang
c) Si se diere por vencido anticipadamente cualquier obli

que tenga el CLIENTE con algun acreedor no financiero.
d) Si le fuere cancelada, embargada o de cualquier otro

iero.
acion a plazo

odo afectada,

alguna de las cuentas de cheques relacionada con cualg¢squier Crédito
que el BANCO le hubiese otorgado al CLIENTE

e) Si el CLIENTE afrontare conflictos o situaciones de cdracter judicial,
administrativo, fiscal © de cualquier naturaleza | que afecten
substancialmente su capacidad de pago a juicio del BANGO.

f) Si se iniciara un procedimiento por o en contra del CLIENTE con el fin
de declararla en quiebra, suspension de pagos o concur

g) Por comprobarse faisedad, inexactitud u ocultacién |en los datos

facilitados al BANCO con caracter previo a la conc
Crédito y que, a su juicio, hayan determinado una erron
vision en el estudio del riesgo de la operacion.

h) Cuando habiendo sido requerido por el BANCO por ¢
para que se faciliten datos economicos o de solvencia g
CLIENTE no los hubiera facilitado dentro de los 30
siguientes o el BANCO tuviese constancia o prueba
autenticidad de los aportados.

i) Cuando con posterioridad a la fecha de firma de este
realizacion de las operaciones, el ejercicio de los
cumplimiento de las obligaciones que el BANCO asume 4
presente contrato, implique que el BANCO deje de
disposiciones legales que le son aplicables.

;) Enlos demas casos en que conforme a la Ley se hace a
exigible el cumplimiento de las obligaciones a plazo.

Cualquiera que sea el caso y de presentarse alguno de
anteriores, el CLIENTE estara obligado a pagar al BANCO
saldo insoluto del o los Créditos que el BANCO haya dadg
anticipadamente, que incluye los intereses y comisiones

ion de algun
o incompleta

lalquier medio
ctualizados, el
Hias naturales
He la falta de

documento, la
erechos o el
n términos del

Tjetarse a las

ticipadamente

os supuestos
el importe del
por vencidos
devengados,

calculados hasta la fecha en que efectivamente tenga lugqr el pago, asi

como los gastos y cualquier otro concepto devengado
legalmente.

De acuerdo a lo establecido en los parrafos previos, realiza
parte del CLIENTE a entera satisfaccion del BANCO,
disposicion del CLIENTE un documento, que podra tratar
Estado de cuenta a que se refiere el presente instrume
constancia del fin de la relacion contractual, de la cancs
derechos y obligaciones derivadas del presente instrum
inexistencia de adeudos entre las partes.

contractual o

o el pago por
se pondra a
ke del mismo
hto, que dard
lacion de los
Ento vy de la

Asimismo el BANCO reportaran a las Sociedades de Informgcidn Crediticia

el cierre de la cuenta sin adeudos

XIX.16. TERMINACION ANTICIPADA. E! CLIENTE pod
terminacion anticipada de cualquier producto celebrado 3
presente instrumento, bastando para ello la presentacion d
por escrito en cualquier sucursal o en las oficinas del BAN(
teléfono o por medios electrénicos. EL BANCO proporciona
un acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de folig
CLIENTE los datos necesarios para cerciorarse de la
veracidad de la identidad del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE manifiesta su conformidad para que e

. Cancele los Medios de Disposicion vinculados al Contrat
en la fecha de presentacién de la solicitud. EI CL
entregarlos o manifestar por escrito y bajo protesta de de
fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que |f
disposicion alguna a partir de dicha fecha

Il. Rechace cualquier disposicion posterior a la cancelacion

Fa solicitar la
| amparo del
b una solicitud
L0, o bien por
a al CLIENTE
y solicitara al
butenticidad vy

BANCO:

b de Adhesion
ENTE debera
bir verdad, que
0 podra hacer

de los Medios

de Disposicidn y no podra hacer nuevos cargos g partir de la

cancelacion, excepto los ya generados;

lll. Cancele, sin su responsabilidad, los servicics de dom
fecha de la solicitud de terminaciéon, con independe
conserve la autorizacidn correspondiente;

Lo anterior en el entendido que el BANCO no condicionara

del Contrato de Adhesion a la devolucién del contrato que ob

Ciliacion en la
cia de quién

la terminacion
e en poder del

ferminacién del contrato, excepto aguellas pactadas relativas al pago
anticipado de créditos.
Adicionalmente a lo antes indicado, el CLIENTE acepta que seran
aplicables, dependiendo del tipo de operacion de que se trate, las
siguientes condiciones:

A) En operaciones de crédito, préstamo o financiamiento:

|. Se dara por terminado el contrato el dia habil siguiente a aquél en que
el BANCO reciba la solicitud si no existen adeudos. De lo contrario, el
BANCO el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud,
comunicara al CLIENTE el importe de los adeudos y dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la misma pondra a su disposicién dicho dato,
en la sucursal de que se trate, en el entendido que el CLIENTE debera
liquidar cualguier adeudo legal o contractualmente exigible para que se
dé por terminado el contrato.

Il. EIBANCO entregara el saldo, en su caso, en la fecha en que se dé por
terminada la operacion;

1. EIl BANCO pondra a disposicion del CLIENTE, dentro de diez dias
habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en
la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta o documento en el que
conste el fin de la relacidn contractual y la inexistencia de adeudos
derivados exclusivamente de dicha relacion.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacion a que se refiere el
presente inciso, por conducto de otra Entidad Financiera (receptora), previa
apertura de cuenta a nombre del CLIENTE, debiendo remitir al BANCO los
documentos originales en los que conste la voluntad del CLIENTE de dar
por terminada la relacion contractual con el BANCO, y previa liquidacion del
adeudo del CLIENTE, lo anterior bajo la responsabilidad de la Entidad
financiera receptora antes indicada.

B) En operaciones de depdsito de dinero a la vista. Se darén por
terminadas a partir de la fecha en que el CLIENTE lo solicite por escrito,
siempre y cuando cubran los adeudos y Comisiones devengados a esa
fecha, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento, una vez que
retire el saldo correspondiente. Una vez realizado el retiro del saldo, el
BANCO proporcionara al CLIENTE acuse de recibo o clave de confirmacion
de cancelacion renunciando ambos a sus derechos de cobro residuales,
que pudieran subsistir después del momento de cancelacion.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminaciéon de operaciones
pasivas, por conducto de otra Entidad Financiera (receptora) previa
apertura de la cuenta correspondiente y envio de los documentos originales
en los que conste la manifestacion de la voluntad de dar por terminada la
relacion contractual con el BANCO, a fin que transfiera los recursos a la
receptora, quien llevara a cabo los tramites respectivos, lo anterior bajo la
responsabilidad de la Entidad financiera receptora antes indicada.

Tratandose de la contratacion de un producto o servicio adicional y
necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin
éste, en el momento en que se dé por terminado el presente instrumento
también se dara por terminados los productos o servicios adicionales.

XI1X.17. PROHIBICION DE COBRO DE INTERESES POR ADELANTADO.
Tratandose de Créditos celebrados al amparo del presente
instrumento, el pago de intereses no podra ser exigible por adelantado
sino Gnicamente por periodos vencidos.

XIX.18. LEGISLACION APLICABLE, JURISDICCION Y COMPETENCIA.-
Para todo lo no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto por la
Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, Ley para regular las Agrupaciones Financieras, Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Disposiciones
de caracter general en materia de transparencia aplicables a las
instituciones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple,
entidades reguladas, y demas disposiciones que resulten aplicables. Para
la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de
México o los que correspondan al lugar de firma del mismo conforme a lo
que aparece en la Caratula, a eleccién del BANCO, renunciando El
CLIENTE y en su caso EL (LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S)
expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en
funcién de sus domicilios presentes o futuros.

XIX.19. RECONOCIMIENTO DE INFORMACION.- El Cliente reconoce
como propios y da plena validez a la informacién asentada en la Hoja de

CLIENTE, ni cobrara al CLIENTE Comisién o penaliiacién por la  Datos que se anexa al presente contrato para formar parte integral del

HOJA 35
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por escrito a la ofra, con 30 dias naturales de anticipacion

efectividad.

La terminacién de vigencia por cualquier causa o la
beneficios que el BANCO ejercite con motivo de la falta de
la obligacién de dispersion a cargo del cliente, tendra por|
aplicacion de las condiciones originalmente pactadas, sin

los BENEFICIOS descritos en el presente instrumento

XIX.21. AUTORIZACION PARA CARGO EN LA CUEN

faculta al BANCO expresamente para cargar en la Cuental
este Contrato, o en las cuentas de depdsito que tengal abiertas con el
BANCO las cantidades que se hayan abonado incorre

mismas, asi como adeudos vencidos que el CLIENTE teng
y/o con cualquier ofra entidad integrante del Grupo Fina

alafechadesu

a) Saldo: EI BANCO cargara el monto acumulado que el CLIENTE adeude
al BANCO y/o a cualquier entidad integrante del Grupo Financiero
Santander México, derivada de los productos y servicios contratados
con tales entidades, que llegada su fecha de exigibilidad no haya sido
pagado y por lo tanto sea vencido y exigible.

suspension de
cumplimiento de
consecuencia la
la aplicacion de

b) Plazo: EI CLIENTE autoriza que la presente instruccion de cargo se
ejecute por el BANCO sin requerimiento o cobro previo dentro del plazo
que va desde el dia posterior de la fecha de vencimiento sin que se
haya realizado el pago en los términos convenidos y hasta que haya
sido pagada la totalidad del adeudo.

[A. El CLIENTE
a que se refiere

tamente en las
h con el BANCO
ciero Santander

México, considerando el saldo y plazo que se indican a confinuacion

SECCION ESPECIAL:

AUTORIZACION PARA FINES PROMOCIONALES. Autor

zo a Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander

México, y/o a las entidades que farmen parte del Grupo Fjnanciero al que pertenece, para que hagan uso de mis datos personales, incluyendo el poder

proparcionarlos a terceros para fines promocionales relaciof

La aceptacion que en su caso hubiere proporcionado al

cualquier momento, mediante escrito que debera ser prese

dias habiles posteriores a la fecha en que el BANCO reciba

ados con bienes y/o servicios.

BANCO, autorizando el intercambio de
htado en la sucursal titular, dicha modi
dicha solicitud..

odra ser modificada o cancelad@ en
acion o cancelacion surtira efectos dentro de lo yte
o/

e

EL CLIENTE

I

v e 1

AVISO DE PRIVACIDAD

Al firmar el presente contrato Usted otorga su consentimiery

Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca Mulii
sefalan como domicilio para los efectos relacionados con

fo expreso en relacion con lo siguiente:

/

le, Grupo Financiero Santander México y las entidades del Grupo Financiero al que pertenece,
presente aviso de privacidad el ubicado en Av. Prolongacion Paseo de la Reforma namero 500,

Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.§. 01219, en la Ciudad de México, y al mismo tiempo hacen de su conocimiento que los datos
personales recabados seran protegidos de acuerdo a lo estgblecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y que el tratamiento que se haga de sus datos personalef tendra como finalidad, enunciando sin limitar: (i) corroborar su identidad y la veracidad de la
informacién que proporciona como propia; (i) formalizar unf relacion contractual y prestar los servicios financieros contratados conforme a lo pactado entre
las partes, y en su caso, requerir su cumplimiento, (iii) ofrgcer una ampliacién o mejora de los productos o servicios financieros contratados y en su caso,

promociones o  descuentos. Usted

LEON, GTO. a 18 de ENERO de 2022
FORMALIZACION

EI CLIENTE previa lectura de los documentos relativos al s
una de las clausulas de los productos y servicios respecto ¢

podra consulfar

nuestro aviso de privacidad integral en la pagina  www.santander.com.mx

brvicio bancario contratado, recibe una copia del contrato respectivo sujetandose a todas y cada
e los cuales en este acto manifiesta su consentimiento expreso para contratar:

Producto

Consentimiento Expreso para Contratar

Depésito Bancario de Dinero a la Vista.

Siacepto ( X) No acepto( )

Servicios de inversion

En caso de suscribir la presente seccion el (
expresamente que los mismos seran prestados
SERVICIOS NO ASESORADOS de COMER

S CIALIZACION
PROMOCION segiin este término se define el presentg contrato.

LIENTE acepta
bajo el tipo de
o

Siacepto ( X) No acepto( )

Apertura  de  Crédito

Inmediata).

en Cuent a Corriente (L

nea de Proteccion

Siacepto( ) No acepto( X)

Servicios de banca electronica

Siacepto ( X) No acepto ( )
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& Santander

En forma previa a la contratacién de cuald
ser prestados mediante el uso de mediog
términos y condiciones para el uso del
encuentra a su disposicion para su cong
rogamos tomar en cuenta gue mediante
y/o SANTANDER CONSUMO han puesto

INFORMACION PREVIA

uiera de los servicios objeto del presente instrumento, susceptibles de
electrénicos, el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO le informa los
servicio de Banca Electronica, asi como que dicha informacién se
ulta en la pagina www.santander.com.mx en cualquier momento, le
a firma del instrumento correspondiente Usted ratifica que el BANCO
en su conocimiento dicha informacién,

EL BANCO y/o SANTANDER consumo h

ce y continuara haciendo de su conocimiento los riesgos inherentes a

la utilizacion del servicio de Banca Eledtrénica en la realizacion de operaciones irregulares o ilegales que

pudiesen ir en detrimento de su patrimoni

en la pagina de Internet indicada y/o mediante campafas periddicas

de difusion de recomendaciones de segpridad para la realizacion de operaciones a través de dicha Banca

Electrénica, le rogamos revisarlas frecuen

Por ultimo deseamos ratificarle que el u
beneficios para Usted, no obstante, su u

pueden derivar en diversas modalidadep

siguiendo ciertas pautas basicas de proted

= No realice operaciones bancarias en
y aerolineas, efc.), ya que ello pueds
usuarios y NIP’s.

= Instale en su computadora personal, s

s Reduzca la cantidad de correo que red

= Verifigue la legitimidad de toda solicity

mente.

0 de servicios a través de medios electronicos representa grandes
5o inadecuado representa también algunos riesgos de seguridad que
de fraude en perjuicio suyo, riesgos que pueden ser mitigados
cion de informacion personal y Claves de Acceso:

computadoras publicas (cafés Internet, centro de negocios de hoteles
poner en riesgo la confidencialidad de informacién como numero de

bftware anti-spyware y anti-virus y manténgalo actualizado.
ibe en la que se contengan sus datos personales.
d de informacién personal, financiera o de sus cuentas y tarjetas, que

reciba por cualquier medio, especialnjente por correo electrénico. EL BANCO y SANTANDER CONSUMO

nunca le solicitaran que proporcione s
= No comparta sus Claves de Acceso cd
electrénicos gue utilice y escoja claves
y numeros.
= Verifigue constantemente los movimie
de cuenta.
= Nunca lleve consigo sus Claves de Ac|
= Al utilizar cajeros automaticos, cubra g

Registro de Contratos de Adhesion de
0307-437-015996

s Claves de Acceso a traves de un correo electrénico.

n persona alguna, utilice claves diferentes para cada uno de los medios
L que resulten dificiles de adivinar para un tercero y que incluyan letras
htos que presenten sus cuentas y tarjetas y revise siempre sus estados

Ceso, memoricelas o manténgalas en un lugar seguro.
bn su cuerpo la pantalla al momento de ingresar sus Claves de Acceso.

a CONDUSEF:
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& Santander

Nombre comercial del Producto: Depésitp

Tipo de Operacién: Mixta

Bancario de Dinero a la Vista (MaxiEnlace Productiva)

GANANCIA
TASA DE INTERES
ANUAL| TOTAL NETA GAT COMISIONES RELEVANTES
GAT NOMINAL Cajeros Propios
* Manejo de cuenta: No ¢ Reliro: Sin Costo
SIN INTERESES NO APLICA aplica e Consulta de saldo:
o Transferencia Sin Costo
GAT REAL Interbancaria:
$100.00 (mismo dia)
NO APLICA .
¥ Gonsulta saldn vis Para otras comisiones
- Antes de Impuestps lnlerne.t.. T‘JO aphcz? consulie la clausula de
-La GAT real es el|rendimiento que se obtendria * Reposicion de tarjeta | comisiones
después de descohtar la inflacidn estimada por robo o extravio:
No aplica
MEDIOS DE DISPOSIGION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
O Tarjeta O  Cajeros automaticos
X Chequera X Ventanilla
X Banca Electrénica O Comercios afiliados
O Comisionistas bancarios
ESTADO DE CUENTA
Entrega en: sucursal__ Consulta: via Infernet _X_ Envio por correo electronico _X_

Producto garantizado hasta por 400 mil UPIS por el IPAB www.ipab.org.mx

Titular Garantizado(s):

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALJANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRA

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Clientes

Domicilio: Av. Vasco de Quiroga No. 3900, T
05100, Ciudad de México.

Teléfonos: 55 5169 4328
Correo electrénico; ueaci@santander.com mx
Pagina de Internet: www santander corn imx

rre A Piso 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa, C.P.

Registro de Contratos de Adhesién Nam: (
Comision Nacional para la Proteccion y Defe
Teléfono: 800 999 8080 y 55 53400999. Pag

307-437-015996/11-01408-0421
sa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
ha de Internet.www.condusef.gob.mx

JUR-130 092021

T
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P Santander

Nombre comercial del Producto: Inversién Pla3

Tipo de Operacién: Mixta

o Fijo (Pagaré Tradicional)

GANAINCIA
TASA DE INTERES
ANUAL TOTAL NETA GAT COMISIONES RELEVANTES
GAT NOMINAL o Manejo de cuenta: No Cajeros Propios
aplica o Refiro: No
0.04 % ¢ Transferencia aplica
0.00 % Interbancaria: No s  Consulta de
GAT REAL aplica saldo: No
o * Consulta saldo via aplica
0.04% Internet: No aplica
- Antes de Impuestos L REPOSbiCié” de fﬁ[je‘ij
-La GAT real es el rendimfento que se obtendria gglriég DI Eravia:Ng
después de descontar la flacion estimada
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
o Tarjeta Cajeros automaticos

o  Chequera
o Banca Electrénica

Ventanilla

o 0 X o

Comercios afiliados
Comisionistas bancarios

ESTADO DE CUENTA
Entrega en: sucursal_X_

Consulta: via Internef X

Envio por correo electrénico _X_

Producto garantizado hasta por 400 mil UDIS pqr el IPAB www.ipab.org.mx

Titular Garantizado(s):

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRA

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencién a Clientes

Domicilio: Av. Vasco de Quiraga No. 3900, Torre A

05100, Ciudad de México.

Teléfonos: 55 5169 4328

Correo electrénico: ueac@santander.com.mx
Pagina de Internet: www santander com mx

Piso 13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Sania Fe, Delegacion Cuajimalpa, C.P.

Registro de Contratos de Adhesién Niam: 0307-4537-015996/11-01408-0421
Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa dd los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)

Teléfono: 800 999 8080 y 55 53400999. Pagina de

nternet. www.condusef.gob.mx
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