S® BANORTE

Irapuato, Gto. a 28 de marzo 2022

Asunto: Apertura de Cuenta

TESORERIA Y DIRECCION DE FINANZAS
JAPAMI.

PRESENTE.

T

Por medio del presente certificamos que la JUNTA DE AGUA POTABLE
DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
GTO aperturd con esta Institucion una Cuenta de Cheques con InTereséas
denominada: “JAPAMI RECAUDACION 2022” |

Los generales de la cuenta son los siguientes: |
CUENTA: 1182951036

CLABE INTERBANCARIA: 072 222 01182951036 9
PLAZA: Irapuato, Gto.

Sucursal: 4101 Diaz Ordaz

Fecha de Apertura: 15-03-2022.

Sin mds de momento agradezco su atencién al presente reiterdndome a sus
apreciables ordenes.

ATENTAMENTE.
Qi)

Paola del Carmen Reyes Vera

Ejecutivo Banca de Gobiermo

Banco Mercantil del Norte S.A.

GOBIERNOS, ESTADOS Y MUNICIPIOS »



BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANORTE

Contrato de Prestacion de Servicios: Concentracion Empresarial de Pagos

Seccion de Datos Generales
Servicio solicitado: Alta (C] ) Mantenimiento ( X ) Baja ([ )
Lugar y Fecha de Celebracion:  IRAPUATO, GUANAJUATO 21 DE ABRIL DE 2022

Ciudad, XX de mes del aiio a 4 digitos
Datos del Cliente

Denominacién o Razon Social
JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D

Domicilio:

Teléfono 4626069100

Nombre comercial

AGUA POTABLE (IRAPUATO)

Sector de negocio Gobierno Municipal

Estado 11 GUANAJUATO
Giro Comercial 02 LUZ, AGUA, GAS Y
GOBIERNO

Numero de emisora 0 empresa:

082450
Emisora recibird Impuestos ST X NO [J CR: Num de Cliente/ SIC
4101 20602668
Correo de la Empresa JUNTA_AGUA_IRAPUATO®@BANORTE.NET R.F. C.(con homoclave) Divisa:MXN

JAP841102C29

No. de cuenta concentradora Acreditacion:BATCH DIA HABIL SIGUIENTE

1182951036

Empresa Ciclica X

No de afiliacion

Nota; candidatas para empresa ciclica solo giros de escuela y gobierno

Datos del Representante Legal o Apoderado
Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido Materno
‘ JOSE LARA LONA )

Nombre(s), Apellido Paterno, Apellido Materno R.F. C.

| |

Datos de Colocacién (uso exclusivo de “Banorte™)

Funcionario Banorte (Nombre(s). Apcllido Paterno, Apellido Materno)

PAOLA DEL CARMEN REYES VERA J ‘ l

C.R. Teléfono Lada

4101

Domicilio de *“Banorte™ (o sucursal)

BLVD DIAZ ORDAZ #3016 COL. LAS

Nombre de la Sucursal

IRAPUATO BOULEVARD

DIAZ ORDAZ REYNAS, IRAPUATO, GUANAJUATO C.P.
36660
EL CLIENTE “BANORTE"

Firma | N Firma

Numero de firma )
Representado por: J A Representado por: GUSTAVO OMAR PARR; REZ #13710
Firma 2 Firma 2 —

Numero de firma J

—_— ) O35 ¢

Representado por Representado por: JOSE RICARDO V

#13196

‘7j‘ ARGOTE



CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS
<P BANORTE ;

n Estructur

ANEXQ DE OPERACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANC
Banco Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Multiple, CONTACTO FECHA
Grupo Financiero Banorte, R.F.C. BMN-930209-927 PLAZA IRAPUATO 21 4] 2022
Av. Revolucion #3000, Col. Primavera C.P. 64830 CR SUC (en caso aplique) 4101 DA [MES [ARO
Monterrey, N.L.

www,banorte.com

- Bervicio solicitado Mantenimiento

Tipo de Mantenimionto

Cambio de cuenta concentradora

DIRECCION

BLVD DIAZ ORDAZ #3016 COL. LAS REYNAS,
IRAPUATO, GUANAJUATO C.P. 36660

LADA

462[TELEFONO [

624 8108

0000082450

Jococosss03

Comentario

Banco en Linea o Banca Mévil Banorte:
Red de Cajeros Automaticos Banorte®
Corresponsales autorizados por Banorte
CEP Interbancario (SPEI REFERENCIADO)

A e I
Cheque BANORTE
Tarjeta de crédito
|Efectivo MXN
Cheque de otro banco
Cargo a cuenta Banorte
Efectivo USD
Cheque BANORTE USD
(Cheque de otre banco USD

SPE!
*No podra utilizar el canal de Red de Cajeros Automaticos Banorte para la Cargo a cuenta USD
on de pagos que 6 digitos en su numero )
identificador Tarjeta de Crédito USD
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL SERVICIO
A continuacién selecci: p de ion para la C Integral

Activar Cobranza Integral
Activar con validacién CEP
R ST
Sucursales Banorte
Canales elactronicos**

Red de Cajeros Automaticos Banorte®

Corresponsales autorizados por Banorte

Cajero empresarial Banorte

Validacion CEP solamente aplica para canales electronicos

** SPEI, TEF y Traspaso entre cuentas

Referencia 1
Referencia 2
Referencia 3
Referencia 4
Relerencia 5

*No podra utilizer el canal de Red de Cajeros Automnaticos Banorte para la

Nombre Referencia

SE SOLICITA EL CAMBIO DE LA CUENTA CONCENTRADORA, LA NUEVA CUENTA SERA LA 1182951036

CARACTERISTICAS OPERATIVAS DEL SERVICIO CEP TRADICIONAL:

pcion de pagos aqusll

Incluye enlrega de informacion de los pagos recibidos a traves del Reporte pagos Cl

que

gan 6 digitos en su numero identificador

RERRRRERENR!

T .
i 5

Requerida

*Solo para Base de Datos

Modalidad:

[ WEB SERVICE CONF:

Capturar solo si la modalidad es CEP CONEXION EN LINEA

WEB SERVICE CONS:

WEB SERVICE CONS:

Validacién de la Referencia 1:
Factor de Peso:

Entrega de informacion de pagos recibidos:

Afio Base:

Tabla de equivalencias:

Tipo de comprobante:

Fecha Condensada Posicién
Médulo 97 Importe Condensado Posicién
Constante Posiciéon

|Formato de entrega: Bloqueo de cuenta Cobertura en Sucursales: NACIONAL
Periodo Recepcion Pagos: Da: A:
Dia Limite de Pago (mismo vencimiento cada mes): max. (D
Pagos Vencidos: Recorrer dia inhabil: Pagos en Ceros: £
Pagos Anticipades: Imparte maxime pare resibir pagoes anticipades
Pagos Parciales: Importe minimo para recibir pagos parciales:
Indique cantidad
& R O
e la facha de vencimiento de la fich
DE (dia) : A (dia) : PORCENTAJE: IMPORTE:
1 0 0 0.00% 50.00
2 0 0 0.00% $0.00
3 0 0 0.00% $0.00
RECARGOS NORMALES (Aplicables solo en el mes de la fecha de vencimiento de la ficha):
DE (dia) : A (dia) : PORCENTAJE: IMPORTE:
1 0 0 0.00% $0.00
2 0 0 0.00% $0.00
3 Qo 0 0.00% $0.00
RECARGOS VARIABLES: AES PORCENTAJE: IMPORTE:

Version 2/2017




Importe total de la transaccion
Limite méaximo por tranaccion
Marca de tarjeta de credito

Mastercard

TARJETA DE CREDITO

: COMPROBANTE EMPRESA
INCLUIR EN ESTE ESPACIO UN EJEMPLO DE COMPROBANTE DE LA EMPRESA, TARJETON O INDICAR S| SE UTILIZARA COMPROBANTE UNIVERSAL BANORTE

PAGO DE SERVICIOS DE CEP CONEXION EN LINEA

Horario de servicios pactados
De Lunes a Viernes

Los Sabados

Los Domingos

Horario

RN R

Consulta:

e MR 12 X Mlraing
Descripcion Contacto Horario de Servicio
De la Ciudad de México L-v Sabado Domingo
nombre@empresa.com
Del Interior
Horarios de Atencién de acuerdo a la matriz de escalamiento
Nivel Contacto Horario de Servicio
Nombre/Departamento L-v Sab Dom
1 Telefono | 01-800
Corea | __
Nivel Contacto Horario de Servicio
Nombre/Departamento LV Sab Dom
2 Telefono l ovg00___
Coreo | — -1 —
Nivel Contacto Horario de Servicio
Nombre/Departamento L-v Sab Dom
3 Telefono [ 01-800____
Comeo | _ )

Descripcion Longitud

Tipo

Informacion del Cliente

URL

Nombre del WEB Services

Método WEB Services

Confirmacién

Descripcion Longitud

Informacién del Cliente

URL

Nombre del WEB Services

Método WEB Services

Leido y enteradas las partes del alcance legal del presente anexo, las

alos dias del mes de de

partes lo firman en duplicado y lo ratifican ante la presencia de dos testigos, en la Ciudad de

P

EL CLIENT,

JOSE LARARLONA

Nombre y Firma del

do Legal o

Designado

BANCO MERCANTIC DEL NORTE, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BANORTE

FUNCIONARIO BANORTE

Firma y N* de firma

Nombre GUSTAVO OMAR PARRA RAMIREZ ~ #13710

Version 2/2017

Nombre.

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA/MULTIPLE,
GRUPO FINANCIE ANORTE

FUNCIONARIO RTE

i u Boz/s,

———— Fim}

gl N* de firma

JOSE Rl!ﬁ\RDO VEGA ARGOTE ~ #13186



Convenio Modificatorio y de Reexpresion del Contrato Mercantil de Prestacién de Servicios Bancarios
denominado “Concentracion Empresarial de Pagos™ (¢l Convenio™) que celebran por una parta Banco
Mercantil del Norte, S.A, Institucién de Banca Maultiple, Grupo Financiero Banorte, en lo sucesivo el
"Banco", y por otra parte [*], a quien en lo sucesivo se le denominara ¢l “Cliente”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

Antecedentes

1. Que en fecha [*], las Partes celebraron un Contrato Mercantil de Prestacion de Servicios Bancarios

denominado “Concentracion Empresarial de Pagos” (¢l “Contrato”).
Declaraciones
1. Declaran el Cliente que:

I.1. Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con la legislacion mexicana y que en la
actualidad opera legalmente.

1.2. Se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales.

1.3. Es su voluntad celebrar el presente Convenio con el Banco, de acuerdo con los términos y
condiciones sefialados en ¢l mismo.

2. Declaran las Partes.

2.1. Que cuentan con elementos propios y suficientes, asi como con los recursos economicos necesarios
para cumplir con las obligaciones que deriven del Contrato Original y el presente Convenio.

2.2. Que se reconocen entre si la capacidad para la celebracion del presente Convenio, reconociéndose
ademas la personalidad con que comparecen, manifestando sus representantes o apoderados. bajo
protesta de decir verdad, que sus poderes y facultades no les han sido revocados ni limitados,
reconociendo ademas la existencia y subsistencia legal de sus respectivos mandantes.

(89
L9S]

Que manifiestan expresamente su conformidad con las modificaciones que mediante ¢l presente
Convenio se realizaran al Contrato Original y acuerdan reexpresar en su totalidad el clausulado del
Contrato Original, a efecto de dejar en este Convenio todos los pactos convenidos por las partes
desde la celebracion inicial e inclusive las que emanen de este acuerdo de voluntades. todo ello en
los términos del presente Convenio.

2.4, Que es su voluntad obligarse en sus términos, y darse por enterados de su contenido y aceptar
cualquier disposicion y adicion de clausulado contenida en ¢l mismo.

2.5. Que los términos y condiciones generales de las operaciones y los servicios objeto del presente
Convenio, seran objeto de Anexos especificos de determinacidn, operacion y alcance que se acuerden
entre las Partes, los cuales debidamente firmados por los representantes de las Partes forman parte
integral del presente Convenio.

Expuestas las declaraciones anteriores, las partes estan de acuerdo en obligarse de conformidad con las
siguientes:

Clausulas
1. Reexpresion del Contrato.

Las Partes acuerdan en modificar y re expresar el Contrato, para que en lo sucesivo, este quede redactado en
los siguientes términos:

Convenio Modificatorio y Reexpresion al Contrato Mercantil de Prestacion de Servicios Bancarios “Concentracion Empresarial de Pagos™
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Convenio Modificatorio y Reexpresion al Contrato Mercantil de Prestacion de Servicios Bancarios “Concentracion Empresarial de Pagos™

Equipo Tecnoldgico: Sistemas o equipos electronicos, telefénicos, de computo o procesamiento de datos
)y de cualquier otra tecnologia, en propiedad, posesion o uso de los Usuarios , por medio de los cuales
éste tendra la posibilidad de acceder a los servicios de Banca Electrénica.

Estado de Cuenta: Es el comprobante que debera proporcionar el Banco al Cliente, en los términos del
contrato de deposito relacionado con la Cuenta Concentradora, estableciéndose en dicho comprobante,
el estado que guarda la referida cuenta, incluvendo la relacion globalizada de pagos que ¢l Cliente reciba
de sus Usuarios , en los términos de este contrato.

Internet: Enlace mundial de redes de ordenadores o sistemas de computo a través de estandares de
transmision (protocolos) que hacen posible la comunicacion entre dichos sistemas, facilitando la
transmision y recepcion de datos con lo cual se hace posible, entre otros conceptos, la prestacion o
intercambio de informacion, de servicios y la realizacion de transacciones comerciales. En el entendido
de que el Banco, el Cliente y los Usuarios deberan tener contratado un proveedor de su eleccion para
obtener el servicio de Internet, que deberan de solventar cada uno por sus propios medios.

Medios automatizados: Son el Sofiware, Cajeros Automaticos, Transferencias electronicas, Cheque
Electronico y SPEI

Mensaje de Datos: Seran aquellas instrucciones, avisos o informaciones que sean generadas, enviadas,
recibidas, archivadas o comunicadas por cualquier tecnologia, va sea a través de los Medios
Automatizados, por el Equipo Tecnologico, por equipos electronicos, opticos o cualesquiera otros medios
electronicos, sistematicos o automatizados.

Niimero de Empresa : Serd la clave numérica definida por el Banco, con la cual se identificara al Cliente.
Dicha clave podra estar impresa en el Recibo correspondiente y servird como referencia para que los
Usuarios le efectiten pagos al Cliente a través de la red de sucursales del Banco, Corresponsales, o de
los Medios Automatizados, segun se estipula en este contrato.

PIN PAD: Dispositivo manual o electronico utilizado para el tramite de autorizaciones v/o rechazos de
dichas transacciones ante el Procesador de Tarjetas

Recibo: Es el documento denominado como Formato para el Pago de Contribuciones, Productos y
Aprovechamientos Estatales, Federales y Municipales F-7 y/o Ficha Universal de Depasito, que el Cliente
debera proporcionar a sus Usuarios segun sea el caso en donde se indique, entre otrus cosas, los
conceptos a pagar, el importe del pago v la fecha en que debera ser liquidado el adeudo correspondiente.
Una vez que el Banco realice las Validaciones respectivas, el voucher que imprima la caja receptora sera
el comprobante del pago efectuado. Un ejemplar de este Recibo se menciona en el Anexo de Operacion.

Referencia: Sera la clave numérica o alfanumérica definida por el Cliente, con la cual se identificara,
entre otras cosas, a cada uno de los Usuarios v a los servicios o productos que tengan que ser pagados
por los Usuarios en favor del Cliente. Dicha clave debera ser impresa en el Recibo —correspondiente,
toda vez que servira para que los Usuarios efectiien pagos al Cliente, en los términos de este contrato,
curt u S fa prescuracion del Recioo, Seglin sed €0 cuaso.

Reporte: Es el archivo electronico que el Banco enviara por Internet al Cliente, a través de la cuenta de
correo electronico y/o contenedor web, que le asignara el Banco para tales efectos, dicho archivo
contendra el resumen del importe de los pagos que, en los términos de este contrato, son efectuados por
los Usuarios al Cliente, la fecha de pago, la modalidad del servicio utilizada para el pago, ete. El archivo

Pagina 3 de 18
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o0 no presentacion del Recibo correspondiente que identifique su Referencia v el Numero de Empresa. Para el
caso de las Referencias alfanuméricas no se podra prestar el servicio a través de cajeros automdticos.

4. Modalidades del Servicio.

Para la prestacion de los servicios de concentracion empresarial de pagos, el Banco habilita para el Cliente
las siguientes opciones o modalidades de servicio, mismas que podran ser utilizadas por el Cliente para que
sus Usuarios le efectiien pagos, en la divisa seleccionada, con base en el canal y medio de pago que requiera,
aplicandose lo siguiente:

4.1. Modalidades Disponibles En Ambas Divisas:
4.1.1. Pago en sucursales:

El Cliente debera de proporcionar al Banco el ejemplar del formato de Recibo que podra ser o
no utilizado por los Usuarios , para realizar los pagos.

4.1.2. Pago a través de medios automatizados:

Software: El Cliente debera de exigir a sus Usuarios que cuenten con el equipo tecnologico necesario
para que estén en posibilidad de efectuar pagos por dicho medio, asi como en caso de aplicar, el
contrato para el uso de Medios Automatizados, debiendo cumplir con las caracteristicas técnicas que
el Banco establezca.

Cheque electrénico: El Cliente debera contar con un comeicio en linea para que los Usuarios puedan
efectuar el o los pagos por bienes o servicios que le adeuden, a través de los Medios Automatizados
que deberan tener contratados previamente con el Banco. Los pagos se realizaran a través de pago
en linea.

Para el caso de Software v Cheque Electronico, una vez efectuado el pago, se generara el Sello
Electronico respectivo a la operacion, en el entendido que el Banco acreditara en la Cuenta
Concentradora del Cliente las cantidades correspondientes a los pagos el dia en que sean erogados,
siempre y cuando el pago se realice en el horario establecido para ello.

4.2. Modalidades Disponibles Solo En Moneda Nacional:
4.2.1. Cajeros Automdticos:

Los Usuarios, a través de los cajeros automdaticos del Banco podran realizar los pagos
correspondientes a los adeudos que tengun con el Cliente.

4.2.2. Pago a través de corresponsales:

El Cliente, debera de proporcionar al Banco el ejemplar del formato de recibo que podra ser o
no wilizado por oy Usuarios , para reatizar (os pagos.

En el caso de pago en Sucursales v/o a través de corresponsales, el Cliente debera de solventar con sus propios
medios los costos por la emision de los Recibos que llegaren a generarse, siendo ademas su absoluta
responsabilidad la elaboracion de los mismos, la entrega oportuna a sus Usuarios , los daiios v/o perdidas que
sufiran por dichos recibos, siendo también responsabilidad exclusiva del Cliente el mal uso que se les pudiera
dar a los mismos, tales como falsificaciones, alteraciones, modificaciones v de cualesquiera otro tipo,

Convenio Modificatorio y Reexpresion al Contrato Mercantil de Prestacion de Servicios Bancarios “Concentracion Empresarial de Pagos™

Pagina 5 de 18




E; § 81 ap o purfing
p ..S03ed ap [eLIEsAIdi:] UQIIBIUIIUOY),, SOLIBIUBE SOINAIIS AP UOIIRISIIJ AP [NUEBIIIIA OIBNUO)) [B UOISAIAXIIY A OLIOIEIIPOJN OIUIAUO )
4

'SPNUDINGIS $2)1GDY SPIP SOP SO] D UDADIIP.IID 2S ' IDSUOAS21I0D Jap
S2IDSANINS SV] UD OPpLIULIAd DIS ISV OPUDND ‘SOTUNUOP O SOPLGVS SVIP U SAIDSUOASALIOD 2P SIADA] D UINIIJD 2§
anb so3vd so) vavd £ (auy) vip owsiu asa ua 0 03nd 12 an12afa as anb ua janbv v (Y21G) [1gVY PIP A1UANSIS
|0 21211 v SolLPns s0] od soppnidafa so3pd s0] 2P S2WUDIPUOSILIOD SIPOPIIUDD SD] DAOPDIIUIIUOD
DIUAND D] US DADJIPIUID 02U 2 ‘SOPDZIVUIOIND SOIPAU X SO.12[DD ‘SOIS.NING U U221 DAL 25 S0FDd SO) OpUYN)

SaLID SO) vAnd

OUGI gand up.ny Soun S0IS3 ‘0oUg 12 S2]qIN0D SOJUAISH SO] X 2110da.t |3 24712 PIDUDILISIP aP OSDD U

"20UIPUOASD.110D DIUIND 2P OPVISA |2 U SOPDId)f.4 UD.1202.40dD SOPPINIISf> SOSNd SO SOPOI A11h
DIDUISI]2)UI D] UD ‘02U 2 UOD SOPIUIAUOD SOZVI SO 2P 041UIP UOIIDPNDIAL D] 2P 21404 |2 D.AIGIIAL 2111 [T

's030d s0) wzyvat up.pod soiso anb ua vuLiof
D] 24QOS SOLIDNS/) SNS D DANLSUI DIISIU D]]o [DND ]2 Ud 0jua1u1padoad un opuvlif opniidpo aiuasaad jop pngia
Ud pv)$a4d as anb 0191412 |2 10D 2p.10dD SOIVA 2P PWINDSI UN SOLIDNS) SNS UOD U12II]GVISI D.A2QIP 21U |

UOIIDIAA() 2P OXOUY |2 U DADUSISUOD 2S SO1ISINDAL X UOIIDULIOJiUI DT “SIUOIIDPIDA 2P 0501
12 vavd vaamnba.s 0oung ja anh soysinba. $0] A DLIIS2I2U UOIIDULIOJUL D) DPINIUL "OINIIADD 21S2 10D UOIID).L
2§ 21UDUIDIDDAIPUI O DID2AIP anb ‘00UDg |2 10d DPDIIDIOS UOIIDIUIWNIOP D] DPO] ADB.I0I0 DA2GIP 2)Ud1]) |7

‘010adsan
10 popij1gusuodsa.l (ainbjpno ap ‘010D 2152 Ud ‘2]aSOPUIIMIND OIDINIIS )P UOIIDISaLd D] D 0ppSIGO D.ADIS
OU 02UDG [2 ‘OLIDAIUOD OSDD U ‘012128 Jap Uo1dDISaLd D) a)qisod pas onb p.apd 2judutionia1un soprUOIIUIU
soysinba. sop ap oun vpvd u0> uvjdwn> soronsy) sns anb ap 2sapanSasy o aydwnds viogap 2121 |7

ISUPLI2f2.1 SQUD SAPUPDPOUL SD] SPPOL DD “E'F

0SS |0 03Dd )2 DSAUBA.1 S OU IS .\ DUOGD S D]DALIOD
§0 DIDUALS2.4 D] IS "SDILAQUNUDID SaU0IDISO () D JD) P SDAOSIND ap DANIADD 2P SDAUI] 2P [D.A1UID UOIIDPIDA
DUN UOD ‘DAOPDAIUIIUOD DIUIND DUN D DIADIUDGAIUT DAUDUL 2P (]5]S) S03vd 11q120.0 a11utiad anb 0101108

OLIDIUDGIIU] JT) t°T°€

DAOPDAJUIIUOD DJUINI DUN D
ouoqp uod Sa|1I31P SPIUIND 1 S011SOdaP 1G122.4 d11uLidd anb SOZVA ap 1SS UOIIV.AIUIIUOD 2P POPIVPOIN

IDAS2QU] V2UNIQOD) P SAADA D 05V €7°F

WO 2140UDG " NMM JaUL2]UT 2P l7l/]1?{7(/ D] U2 DINSUOI NS vand SOLIDNS ) SO] op
LIlO]J]SOd.\‘]‘I) D UDLUINOU2 2S5 .s‘ajl).s‘uods'a.l./oa S0} nind SPp122a1qpIsa $aU0ISN]IXa £ SOUOIIONA]SAL "SIUOIDIPUOD SD]

0ppNI2afa 03nd |ap UOIINII1142D D] [DS42A1UN 2JUDGO.Id110D
un apumipaue 0 ‘opvarydnp ‘a)qipua.dsap aiipd ns ‘0q1a.1 oyd1p 1d ‘D.10idda.4 pIVD V] AP O1pal 40d DL
‘'03nd 2 op1q1a.4 A $21U1PUOASa.100 SIUOIOPPIVA SV 2012 anb Zaa pun ‘2152 anh vavd ‘ospd ja pas unSas
[0SUOdS2.1100 ]2 0 [DSINING D] 40d SOP1IdNDA.L SOIDP SO] 0 '0q1I2Y 2 ADBIAIUD OPUIIGIY *2IUDI] ) |V SOAIIASA.L
so8vd s0) 4vz)va.t A S2)DSUOAS2.LI00 SO) ap 0/ [DSINING 421NDIDND D 0G123Y NS UIS O UO0D IPRIV UDIPOd
SOLIDNS[) SOT “0)2adsa.l |0 pvplIqUSUOASa.L (anbIpnd ap SOpv.1aqY $aSUOASa.LI00 50] A 02UDG |2 Opuvpanbh



5. Recepcion de pagos con Tarjeta de Débito o Crédito

El Cliente tendra la posibilidad de que sus Usuarios le efectiien pagos con cargo a su Tarjeta de Crédito a
través de la red de Sucursales del Banco o a través de Banca en Linea siempre v cuando el Cliente tenga
habilitada esta opcion. Las Tarjetas de Crédito aplicables son solo las del Banco.

En toda transaccion con Tarjeta autorizada por el Procesador de Tarjetas, se generara un pagaré por medio
de las Certificadoras de las ventanillas del Banco, cuyos derechos incorporados corresponderan al Emisor de
las tarjetas respectiva.

El pagaré generado debera contener lo siguiente: i) la fecha de transaccion, ii) la descripcion del servicio
pagado por el tarjetahabiente, iii) el importe de la transaccion, iv) el nombre o denominacion del cliente, v) el
numero de tarjeta con la cual se efectue el pago, vi) la clave de autorizacion del Procesador de Tarjetas, vii)
la firma del titular de la tarjeta, viii) nimero de afiliacion asignado por el Banco, éste ultimo deberda entregar
al tarjetahabiente copia del pagaré que ampare la transaccion respectiva o un comprobante que contenga al
menos los requisitos mencionado.

El Banco deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a)  Asegurarse que los pagarés sean legibles, que no presenten alteraciones o modificaciones v que la
Jirma corresponda a la del titular de la tarjeta con la cual se efectite el pago.

b)  Obtener la autorizacion o rechazo de la transaccion ente el procesador de tarjetas por medio de la
PIN PAD de ventanilla.

¢) Entodos los casos las autorizaciones deben solicitarse mediante la PIN PAD, no aplica que se realicen
a través de medio distinto.

El Banco se reserva el derecho de rechazar las transacciones o de efectuar los depositos derivado de éstas, en
el caso de que no reiinan las caracteristicas o requisitos antes mencionados.

El Banco debera, a cargo y costa del Cliente conservar los pagarés originales por un periodo no menor a un
aito contado a partir de la fecha de suscripcion de éste.

El Cliente deslinda de toda responsabilidad al Banco en caso de que éste tiltimo se vea involucrado en alguna
reclamacion o controversia derivado del extravio, robo o perdida, deterioro, mutilacién o destruccion parcial
o total de los pagarés, el Cliente serd responsable del pago de daiios v perjuicios y causados por tales motivos
Vo al pago de los gastos v costas por procedimiento de reivindicacion, oposicion, cancelacion de pago,
reposicion o restitucion a que se refiere la Lev de Titulos y Operaciones de Crédito.

El Banco depositard en la Cuenta Concentradora el importe de las transacciones con tarjetas autorizadas, al
dia habil bancario siguiente en que el Banco efectiie la operacion, con excepcion que la misma se efectie en
dias sabados o domingos. cuando asi sea permitido en las sucursales del Banco, dias inhabiles bancarios, o el
horario nocturno en que el Banco considere cerradas las operaciones del dia, en cuyo caso se acreditaran a
los dos dias habiles siguientes.

Ll Barnco se rescrva ol derecho de acreditar depdoitos que considere scdrt o pudicren scr Transacclones

Fraudulentas y de restringir en cualquier momento el horario para autorizacion de Transacciones.

El Cliente tendrd un plazo de hasta 25 dias calendario a partir del depésito derivado de cada transaccion, para
efectuar cualquier aclaracion y/o reclamacion transcurrido dicho plazo se entendera que esta de acuerdo con
los depésitos efectuados. El plazo antes mencionado se contard a partir del deposito derivado de cada
Transaccion.
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generarda la respuesta, validando la informacion v verificara que la reservacion se encuentre vigente. El Banco
informara al Cliente el monto o importe a liquidar o en caso contrario le comunicard el rechazo de operacién.
Si el Cliente acepta la operacion, liquidard el importe total de la misma v el personal de ventanilla de las
sucursales, le entregara al Cliente el comprobante impreso de la operacion o bien liquidara el importe de la
operacion (mediante cargo a cuenta) a traves de Internet para lo cual se generarda un comprobante que podrda
ser impreso por el cliente, en ambos casos el Banco efectuard la acreditacion en la cuenta concentradora del
importe pagado v generarda una notificacion al Cliente.

El Cliente para obtener los servicios objeto del presente Contrato, queda obligado a cumplir a su costo, con
las siguientes condiciones:

a) Tener disponibles sus Sistemas en linea para aceptar ¢ contestar los mensajes v transacciones que
envié el Banco de acuerdo a los horarios de servicio pactados, mismos que se detallan en el Anexo de
Operacion.

b) El Cliente podra tener acceso al pago de servicio en ventanilla de sucursal, el Banco dentro del
horario de servicio de las sucursales, en el entendido que el Banco podra ampliar o restringir dichos
dias v/o horarios de servicio

¢)  Resolver en su totalidad, cualquier reclamacion o controversia derivadas de la informacion
proporcionada al Banco 6 del servicio objeto del contrato, debiendo resarcir al Banco de los daios y
perjuicios que pudieran causarle por tales eventos. El Cliente debera sacar en paz v a salvo al Banco
de cualquier queja, demanda, denuncia, proceso, procedimiento judicial o administrativo o cualquier
otro que pudiera implicar molestias, daio o perjuicio de cualquier naturaleza que resulte por las
causas o motivos expuestos en este parrafo.

d) Notificar al Banco con 20 dias habiles de anticipacion cualquier trabajo de mantenimiento,
adecuacion o servicio que requieran sus sistemas o equipos. En casos de que, por caso fortuito, fuerza
mavor o por fallas en sus equipos o sistemas no pueda mantener contacto con el Banco, deberd
notificar oportunamente al Banco de tal situacion. Asi como de mantener un esquema de contingencia
para los casos en el que el cliente no pueda realizar su pago en una sucursal o en Internet siempre y
cuando este wltimo este habilitado.

e) El Cliente reconoce v acepta expresamente que el Banco no sera responsable si por caso fortuito,
Jfuerza mayor, falta o interrupcion de "Linea" 6 en el “Computador Central " del Banco o por cualquier
otra causa ajena al control de este iltimo, no pudiere hacer uso de los servicios objeto de este contrato
0 no se pudieren ejecutar las Operaciones solicitadas por los Usuarios . En caso de que se presente
alguno de los problemas antes mencionados, el Banco debera dar aviso al Cliente, a fin de encontrar
una alternativa para operar el servicio objeto de este contrato.

El Cliente reconocerd como comprobante de pago de la separacion o de la liquidacion del servicio, la
impresion del comprobante de caja, realizado en las ventanillas de sucursales. El comprobante contendra
entre otros detalles; el Numero de Empresa, el nombre del Cliente, el medio de pago. el monto v el folio de
confirmacion.

De igual forma el Cliente reconoce conio comprobante de pago la impresion de la pagina que contiene la clave
de pago realizado por servicios de Internet.

Es responsabilidad del Cliente realizar la Conciliacion de las operaciones con el Banco para lo cual acepta y
reconoce que el Banco solo le enviard una notificacion cada vez que un Usuario del Cliente realice un pago,
el cual puede verse interrumpido por fallas en la comunicacion o en el sistema del Cliente o del Banco, en cuyo
caso el Cliente contard en todo momento con medios alternos a su disposicion para realizar la conciliacion
correspondiente, como son Banorte en su Empresa (BEM), el Buzon banorte.net y contenedor web. Las
operaciones correspondientes a fines de semana v dias festivos se registraran con fecha del dia habil siguiente.
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El API (o Application Programming Interface) es un desarrollo que permite el intercambio de tramas de
informacion entre el Host del Banco v el Host del Cliente.

El protocolo SSL hace uso de Certificados de Llave Publica para proporcionar la autenticacion mutua. El
Cliente debe adquirir el certificado para la proteccion de su Portal v el Banco adquirira EL Certificado de
Llave Publica por medio del equipo, propiedad de este iiltimo, cuando realice la conexion al Portal del Cliente,
para asegurar la autenticacion en ambos extremos de la comunicacion. Los certificados garantizan el
intercambio seguro de la informacion bajo el esquema Cliente - Servidor.

El VPN (Virtual Private Network) es un enlace virtual protegido que equivale a un enlace privado, el cual es
protegido mediante intercambio de llaves criptograficas dinamicas y Usuario v contraseia robusta asignado
en conjunto el Banco v el Cliente, el cual para que sea robusto, requiere que sea mavor a 8 posiciones
(caracteres alfanuméricos).

7. Sello Electrénico, Recibos y asientos contables.

El Banco proporcionarda el Sello Electronico a través de los medios automatizados, ya sea en pantalla, impresos
en el comprobante que, en su caso, emitan o permitan obtener estos medios.

El Cliente reconoce desde este momento, que el Sello Electronico v/o el recibo o su parte desprendible o
duplicado que sean certificados por el Banco a los Usuarios , en los términos de este capitulo, tendran todo el
efecto liberatorio de la obligacion de pago hasta por el monto en que aparezca fue realizado el pago respectivo,
va sea en el propio recibo, su parte desprendible o duplicado, o en los medios automatizados, o cualquier otro
documento en donde aparezca impreso el Sello Electronico, o el Recibo, su parte desprendible o duplicado que
sean certificados por el Banco serviran como comprobante del pago efectuado.

El Cliente debera de mantener copia de los Recibos que emita y deberd de mantenerlos microfilmados, durante
todo el tiempo que los ordenamientos fiscales vigentes obliguen a hacerlo, va sea que los pagos que le efectiten
los Usuarios al Cliente, los realicen en sucursales del Banco o a través de los medios automatizados.

Los pagos que los Usuarios efectiien al Cliente podran efectuarse por parcialidades o por el total del adeudo,
debiendo validar el Cliente junto con los Usuarios , segun las transacciones, operaciones o servicios que havan
sido contratados, si el importe de los adeudos contraidos es pagado en su totalidad o parcialmente, por lo que
el Cliente exime de cualquier responsabilidad al Banco con relacion a lo anteriormente dispuesto.

El Banco conservarda un archivo con la informacion de sellos electronicos que proporcione a los Usuarios , en /]
el entendido que, en todo caso, la informacion que resguarde el Banco en ese sentido serd la que se considerard 4
como valida frente a cualquier otra.

8. Pago de los Usuarios. /

Los pagos que los Usuarios pretendan efectuar al Cliente se podran realizar en efectivo, por transferencia /
Jondos TEF (aplica solo Pagos a través de Cobranza Integral), SPEI, Cargo a Cuenta, Tarjeta de Crédito o \

por medio de cheques en donde el Banco apare=ca como Librado o, en chogues de otras Inctituciones do Crédito

Nacionales, en la inteligencia de que los pagos con cheques se entenderan abonados “salvo buen cobro”. Los
pagos que se realicen con cheques donde el Librado sea el Banco o de otras Instituciones de Crédito
Nacionales, se acreditaran en los plazos que se ajusten a las politicas o lineamientos del Banco para este tipo
de operaciones, respecto al momento de la acreditacion de los pagos en la cuenta concentradora.
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nacionales o extranjeras, cuando esto se requiera para la tramitacion de operaciones relacionadas con los
servicios materia de este capitulo.

13. Pago de servicios y Autorizacion para Cargos.

El Cliente se obliga a pagar a el Banco, en el domicilio de este wltimo, por la prestacion del servicio materia
del presente contrato, los conceptos establecidos en el Anexo de Comisiones, asi como a mantener en la Cuenta
Concentradora el saldo promedio diario mensual minimo especificado en el propio Anexo de Comisiones, si el
Cliente no cumple con esta obligacion, pagarda al Banco la comision ahi especificada.

Toda obligacion de pago a cargo del Cliente v a favor del Banco, en los términos de este capitulo, debera
pagaise de inmediato al momento de volverse exigible su cumplimiento o, de lo contrario, el importe adeudado
causarda intereses moratorios por cada dia que transcurra en mora y hasta la fecha de su pago total, a la tasa
anual que resulte de sumar 10 puntos a la Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio (TIIE), dada a conocer
por el Banco de México, a plazo de 28 dias, o el plazo que sustituya a éste, que se encuentre vigente para cada
dia en que se devenguen los intereses moratorios. Dichos intereses se calcularan sobre la base de 360 v se
aplicaran sobre saldos insolutos por cada dia de incumplimiento.

Conforme a lo anteriormente pactado, el Cliente autoriza al Banco para cargar, en la Cuenta Concentradora
0 en cualquier otra cuenta que tenga con el Banco, los conceptos que en forma enunciativa v no liniitativa se
mencionan a continuacion:

I Elimporte de cualquier cantidad adeudada segiin el Anexo de Comisiones

II.  Elimporte de las penas convencionales estipuladas en este Contrato

11 Elimporte de las transacciones depositadas en exceso por errores del Banco /

V. El importe de cualquier Contracargo v Transaccion Fraudulenta, inclusive aquellos depositos en
donde hubiere indicios de que se deriven de posibles Transacciones Fraudulentas

V. Cualquier otra cantidad que sea exigible en términos del presente contrato y/o de la Ley.

VI. Lo anterior, en la inteligencia de que el Banco queda facultado mdas no obligado a efectuar dichos

cargos, por lo que el Cliente no queda exiniido del pago hasta que el Banco reciba integramente el
total de las cantidades adeudadas.

VII.  Por el importe de las operaciones realizadas a través de referencias erroneas que comparta el Cliente /
a sus Usuarios v/o por la equivocacion en éstas de los Usuarios al efectuar el pago con alguna
referencia viva que proporcione el Cliente a los Usuarios para realizar los pagos.

14. Vigencia.

El presente Contrato es por tiempo indefinido, cualquiera de las Partes podra darlo por vencido en cualquier
momento, mediante aviso por escrito a la contraparte, concluvendo este contrato a los 15 (quince) dias
naturales siguientes al de la entrega de dicho escrito, en el entendido de que el Cliente, atin después de
concluido el presente contrato, debera hacer frente a las obligaciones que le resulten a su cargo derivadas de
este instrumento por el tiempo necesario hasta su resolucion final.
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(v)  Abstenerse de cobrar al Cliente comision o penalizacién alguna por la terminacion anticipada del
Contrato.

(vi) Cancelar cualquier otro producto o servicio adicional v necesariamente vinculado al presente
Contrato, el cual no pueda subsistir sin éste. Si alguno de los productos o servicios relacionados entre
sty ofertados en conjunto puede subsistir de forma independiente, al momento de cancelar alguno de
ellos el Banco podra modificar las condiciones del que subsista avisando al Cliente de esta situacion.

18. Terminacion por parte del Banco.

El Banco podra dar por terminado el presente contrato, sin expresion de causa mediante aviso previo por
escrito o a través de Medios Electronicos por lo menos con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha
en que surta efectos. Para tal efecto, y en caso de ser aplicable, el Banco pondra a disposicion del Cliente los
recursos correspondientes que resultaren a su favor.

Asimismo, el Banco podra dar por terminado el Contrato mediante aviso previo por escrito o a traves de
Medios Electronicos surtiendo efectos inmediatos a la recepcion de la notificacion, si el Cliente incumple con
las obligaciones emanadas o derivadas de éste, de las disposiciones legales o administrativas aplicables,
independientemente de exigir del Cliente el pago de los daiios y perjuicios que tal incumplimiento ocasione.

Adicionalmente, el Banco podra dar por terminado mediante aviso por escrito o a través de Medios
Electronicos el servicio contratado por el Cliente surtiendo efectos inmediatos a la recepcion de la notificacion,
en los siguientes supuestos:

a)  Cuando dicha terminacion de Contrato le sea solicitada al Banco por alguna autoridad regulatoria.

b) En caso de que el Cliente incumpla las politicas internas del Banco en materia de prevencion de
delitos contra el Banco y sus Usuarios , lavado de dinero vy financiamiento al terrorismo derivadas
de, entre otros, el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito v sus disposiciones secundarias.

¢) Cuando el Banco, en virtud de las investigaciones que realicen determine que los documentos con los
que fue contratado el servicio es apécrifo, existe suplantacion de identidad o que la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato no es veridica.

d) Cuando el Cliente no proporcione al momento en que le sean solicitados por ¢l Banco los documentos ) (//
necesarios para la actualizacion de su expediente o por cualquier otro motivo derivado de la
normatividad aplicable. y

/
¢)  Cuando se detecte que se han realizado operaciones fraudulentas con el servicio contratado. /
19. Domicilios y Notificaciones.

Las partes designan como sus domicilios v teléfonos para recibir todo tipo de comunicaciones, avisos v
notificaciones (judiciales y extrajudiciales), los sefialados en la Seccion de Datos Generales. Cualguier cambio

de domicilio deberda ser notificado por las partes por escrito, en un plazo no mavor a diez dias habiles.
20. Propiedad de Equipo, Dajios y Pena Convencional.
El Cliente reconoce que los cajeros automaticos, son propiedad exclusiva del Banco y que éste le permitira

hacer uso de los mismos de conformidad con lo estipulado en este contrato, sin que esto constituya un derecho
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Queda expresamente convenido que el presente Convenio es parte integral del Contrato y, por consiguiente,
todas las referencias que se hagan en o con respecto al Contrato se entenderan que incluyen al presente
Convenio.

[Espacio en blanco por voluntad expresa de las Partes, sigue pagina de firmas/

Convenio Modificatorio y Reexpresion al Contrato Mercantil de Prestacion de Servicios Bancarios “Concentracion Empresarial de Pagos™
Pagina 17 de 18

S



1 ap g1 ruipg
..S05EJ 2P [BLIESAIAW UQIIBAUIIUO0),, SOLILIURE SOIIAIIG P UOIILISII AP [NUBIIDIA ORI [2 UOISAIANINY A OLIOIBJJIPOJA O1UIAUO )

[e39] opeaapody
[96TET#
ALODAYV VHHA OGAVORI dSOr ]

o

[e39] opeaapody
lorLEn#
ZAATINY WVJ AVINO OAVLSND | VNOT VIVTASOr

[e39] opelropody

DA BOUBY 9P UQINISU] [ d OLNAIAVANVS A OQVTINVINVITV

S "9JION [9P [DUEIID[A OduRy VNI 379V.10d VOOV 4d VINAT |
odueg AudI) 1Y

udt]) [ap 1opod ud oun A ooueg [op 1apod ud sarejdwalo sop

opuepanb ‘zzog oue 19p [TragV] ap saw 1ap [1z] vip 12 * [OLVNIYNVND ‘OLVNdVYI ] 2p pepni) ef ud
‘opearjdiy 1od uewiiy of A peiunjoa ns auaw a1y epesaldxd 1e1sd 1od owsiw [9p 0pIuAIUOd [d U0 PEPILLIOJUOI NS
URISIJIUBW ‘[RUISLI() 0)BNU0)) [B UQISAIdXaal A OLIOIRIIPOIA 01UdAU0.) djuasaid [ sapred sef 1od anj anb opro



