Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
$56,034.48 (***CINCUENTA ¥ SEIS MIIL. TREINTA ¥ CUATRO PESOS 48/100 M.N.**%)

ey

Wm: DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1368590
Movimiento: POLIZA RF.C.Fiado:  HSE701218532 m::;;t::omd" e $56,034.48
Fianza : 20A64875 Endoso : 20A64875

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA

Obligacién :  CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: TkiABCI1J

Agente : 855076 C.C.: 3002000

Nombre : JUAN RAFAEL VILCHIS MAR

Division : METROPOLITANA

Monto Total de la Fianza: $56,034.48

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

A FAVOR DE: LA JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE IRAPUATO, GTO.

POR HDI SEGUROS, S.A. DE C.V.

PARA GARANTIZAR POR LA EMPRESA DENOMINADA HDI SEGUROS, S.A. DE C.V. CON R.F.C. HSE701218532
Y DOMICILIO EN BOULEVARD PASEQ DE LOS INSURGENTES NO. 1701, COLONIA GRANADA INFONAVIT,
CODIGO POSTAL 37306, EN LEGN, GUANAJUATO, POR LA CANTIDAD DE $56,034.48 (CINCUENTA Y SEIS
MIL TREINTA Y CUATRO PESDS 48/100 M.N.) SIN INCLUIR IVA, EL CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE
LOS INSUMOS REQUERIDOS DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO EN EL CONTRATO DE SERVICIOS NO.
JAPAMI/SERV/2020-25 DE FECHA 04 DE DICIEMBRE DE 2020, CELEBRADO ENTRE LA JUNTA DE AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO. Y LA EMPRESA
DENOMINADA HDI SEGUROS, S.A. DE C.V., POR EL 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ADJUDICADO,
RELATIVO A LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO PARA EL PARQUE VEHICULAR DE JAPAMI.

DORAMA, INSTITUCTION DE GARANTIAS, S.A. ACEPTA EXPRESAMENTE QUE:

* QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO;

* QUE PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION EXPRESA Y POR
ESCRITO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD;

* QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES 0 JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, SALVO QUE
LAS PARTES SE OTORGUEN EL FINIQUITO;

* QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, TRATANDOSE DE DEPENDENCIAS, EL
REFERIDO PROCEDIMIENTO DE EJECUCION SERA PREVISTO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 282, vy 283 DE

LA CITADA LEY;

MARIA ELENA GUERRA NAVARROQ

GERENTE COMERCIAL
CIUDAD DE MEXICO A 4 DE DICIEMBRE DE 2020
La presente péliza Gnicamente serd vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Juérez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO%411098RR

Esta Fianza es nula y sin ningiin valor si s expide:
a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingresc a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 020A 6487 5136 8590
Pagina 1 de 2
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Esin Fianza solo es vélida hasta por la cantidad de:
$56,034.48 (***CINCUENTA ¥ SEIS MIL TREINTA ¥ CUATRO PESOS 48/100 M.N.**%)

Datos de la Fianza FOLIO 1368590
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : HSE701218532 Movimiento $56,034.48
Fianza : 20A64875 Endoso : 20A64875
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién :  CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: TKIABCIJ
Agente : 855076 C.C.: 3002000

Nombre : JUAN RAFAEL VILCHIS MAR

Division : METROPOLITANA

Monto Total de la Fianza: $56,034.48

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. Zn gjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piiblico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE LA FIANZA SERA DETERMINADA Y COMPRENDERA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, ASI MISMO, PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE CUALQUIER RECURSO O
JUICIO QUE SE INTERPONGA HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA Y FIRMA POR AUTORIDAD
COMPETENTE;

PARA LIBERAR LA GARANTIA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION EXPRESA Y POR
ESCRITO DE JAPAMI.

EN CASO DE QUE EXISTA FRORROGA, ESPERA, AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DE EJECUCION, EL
PRESTADOR TENDRA LA OBLIGACION DE PRESENTAR LA MODIFICACION A LA FIANZA O GARANTIA,

#%% FIN DE TEXTO ***

el

MARIA ELENA GUERRA NAVARRO

GERENTE COMERCIAL
CIUDAD DE MEXICO A 4 DE DICIEMBRE DE 2020
La presente poliza tinicamente serd vélida si cont.zne la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorarma.mx Av. Pafriotismo No. 201 Piso 1
Esta Fianza es nula y sin ningén valor si se expidc Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
a)  Como complementaria de otra(s) que amp:- e(n) la misma obligacion, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen -on la méquina protectora. Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

RF.C. FDO9%411098RR
Para validar su fianza ingrese a www.dorama, mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 020A 6487 5° 36 8590
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presenies condiciones generales aplican para las pdiizas del Ramo Administrativo emitidas par Domma, Institucion de Garantias, S.A. en adelanie "La Institucion®,

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emisiin de esta fianza s2 encuentran regulados por la Ley de Instiluciones de Segums y de Fianzas (LISF)y en lo no previsto por esa ley se aplicad la legislacion mercantily a falta de
disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal (CCF), Art, 183 de la LISF.

" 2.-De scuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seréin admisibles como garantia ante las dependencias y enfidades de la Adminisiracién Publica Federal y anie les auloridedes locales, en todos los supuesios que |s legislacion exija o
pemita conslituir garanlias anle aquéllas, las aulbridades f les o locales al admities aceptan la solvencia de “La Institucién”, sin calificar dicha solvenda ni exigir la itucién de depdsit iento de fianzas o comprobacién
de que la inslitucidn es propietaria de bienes ralces, nila de su exiskencia juridica.

Las mismas autoridades no podran fjar mayor importe pam la fianza que atorgus *La Institucién®, que &l sefialado para depdsitos en efectivo u otras formas de garanifa,
3.-"La Institucién” se considera de acreditada solvencia por las flanzas que emita, de conformidad con el Ar. 15 y 16 de la LISF.

4.- Las lianzas y todos los contratos que deriven de la amisidn de ellas se mpuntardn memcantiles para todas la partes qus en ellos intervangan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado”, "Bl(los) Obligads {s} Sclidario(s)" o cor {es),
“El(los) beneficiarin(s)", con excepcidn de la garantia hipotecaria, A, 32 de la LISF.,

5.- La Instilucion” solo asumird cbligaciones en su calidad fiadora, medianle sl otorgamiento de esta péliza cuando la misma se encuentre numerada as! como los documenios adicionales a la misma, tales como ampliacion, disminucidn,
prarmoga y otros documentos de modificacién, determinando con exactitud el monto de la fignza, nombre completo ds "El{los) Beneficiariofs)", el fiado y el cancepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio,

6.- El lexlo de la fianza debe ser clara y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.
7.-De acuerdo 2 lo establedido en la disposicion 4.5.2., fraccion Il de la *Circular Unica de Segures y Flanzas", se lranscribe o sigulente:

“Durante la vigencla de la pdliza, el solicitante o flado podré sallcitar por ascrito & la Institucidn le Informe 2l porcentale de la prima que, por concepto de comisién o compensaclén directs, cormesponda al Intermediaro par su
Intsrvencidn en la celebracién de este conlralo. La institucién proparcionard dicha informacién, por escrito & por medios electrédnicos, en un plazo que no excedzrd de diez dias habiles posteriores a la facha de recepcidn de la

solicitud.”
8.- En téminos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de Ja Loy de Instituclones de Seguros y de Fianzas, las partss pactan que en la calebracién de sus operaci yla ion de sus icios, “La
Institucion® podra hacer uso de equipos, medics slectrénicos, dpticos o de cualquier otra tsenologla, sk de [ to de datos y redss de lelscomunicaciones, ya sean privados o piblicos. Para tal efecta se
determina lo siguiente:

a) En la calebracitn de operaciones y servicios que "La Institucion® realice en 1émninos del prasents conlrato, en las que se incluya la expadicion elecirénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran sar
utiiizados medios electrénicos, dplicos o de cualquier otra tecnologla

b) La identificacion de usuarios, la deteminacién de responsabilidades ¥ la manera en que se hara constar la creacién, lransmisién, modificacién o extincién de d y obligaci y senvicios que se celebren utiizando
los medios elecirénicos mencionados con areroridad, estardn sujetos a lo dispuesio por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libre Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos arllcules £9 a|
114, requka & smpieo de madios elecirénicos en la celebracién de actos de comercio

Con base en lo antsrior, “El Saliciiante y/o Fiade™ y/o “El(los) Obligada(s) Solidariofs)" estén enlerados que el uso de los medios de identificacién que se ulilicen en sustitucién de la firma autégrala, producira los mismas efeclos qua las
lsyes olomgan a los documentos comespondisntes, teniendo el mismo valor probatorio, ss decrr, las obligaciones derivadas de las polizas de fianza slecirdnicas, se soporta mad una firma énica g da ufilizando c

digitales en témines de ko dispussto por los articulos 82 &l 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capiiulo |, de los Mensajes de Dalos, del Cédige de Comercio vigents, lo cual garaniizz frente a terceros la identidad, auteniicidad e
integridad de las operaciones y sarvicios preslados a "El Solicitante ylo Fiado" y/o “Elflos) Obigado(s) Salidario(s)".

Por tanto, los fi del presents > podran pactar los medios electrnicos idoneos para la Iransmisidn y extincién de derechos y cbligaciones inheranies a las operadianes y servicios celebrados, por lo que "La Insklucién®
padra solicitar y recibir documentacion e informacisn de los firmanies mediante medios electmnicos siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/o *El{los) Obligadals) Solidario{s)” icen a safisfacciin de la recepiora, lo medios de
creacion, lransmision y madificacién de dicha documentacion y que le permitan asegurar |a idenfidad, autenticidad e inl gridad de la d tacidn electrénica y transmitida,

9.- En los tminos de Jos articulos 89 de! Cédigo de Comercio {CC), 1803 del CCF y 186 ds la LISF, la obligacién de "La Inslitucion® consignada en esta pdliza se expresa a través de las fimas eledrdnicas que la calzan, comespondientas
a los funcionarios de "La Institucidn®. debidaments facultades para ello ante la Comisién Nacional de Segures y Fianzas (CNSF).

10.-La obligacitn de “La Institucién® consignada en esta poiiza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcién reguladas por el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo. siguiente:

Cuando Iz Institucidn se hubiere obligado por iempa deteminado o indsteminada. quedard libre de su obligacién por caducidad, si el bensficiario, en témincs de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Lay, no presenta la reclamacion de la
flanza denlro del plazo que sa haya esfipulado en la pdiiza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a |a expiracién de la vigencia de Ja fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se
vuslva axigible por incumplimisnto del fiado,

Traténdose de reck 185 0 imientos de pago por flanzas otorgadas a favor de la Federacidn, del Dislrito Federal, de los Estades y de los Municipios, &l plazo a que se refiers el pamafo anterior serd de tres afios.

Presentada la reclamacién a la Institucién dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley. habra nacido su derecha para hacer sfectiva la pdliza de fianza, el cual quedard sujeto a la prescripcidn. La Institucion se
liberara por prescripcion cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la obligadidn garantizada o el de tres afios, ko que resulte menor. Traléndose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas oforgadas = favor de la
Faderacién, del Distrilo Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo 2 que se refiers sste pémafo serd de tres afios,

Cualquier solicitud de p2go por escrite hecha par el benefidario a s Instilucian o, en su caso, la idn de la rec iGn o requer de pago de |a fianzs, interrumpe la prescripcién, s alvo que results improcsdanta.
11.- Cualquier modificacion a las condiciones originales de una paliza deberd ser notificada con anficipacion, por escrito, a “La Institucian” en su oficina malriz, sucursales u oficinas de sewvicio, debid; e suscrito por "E! Sofici "y "El
Beneficiado”, ok como legal tado te si “La Inshitucidn” manifiesta su conformidad por escritn. *La Insiifucidn” debera ser nofificada en ks mismas téminos descrilos si exisie alguna olra fianza o garanlia

legi p
adicional a la obligacin principal y cuando “La Institucion® se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacitn, De aceplar “La Instiucidn” |z concurrencia de otras polizas de fianza, "El Beneficiario” s2 compramele a preseniar
lqui | red; ion proporcionalmente a cada Coafianzadors, en los rminas del articulo 2° Fraccién IVy 180 de la LISF.

La novacién de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escito de “La Institucién®, Art. 2220 CCF,

12.- Cuando “La Institucin” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los Plazos con que cuenla legaimente para su cumplimiento, debera pagar a "El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a
las tasas y valores pactados de conformidad con ko dispussto por o ariiculo 283 de la Ley ds Instituciones de Seguros y de Fianzas,

Cuando sea procedents, las instituckanes de flanzas promoverdn ante los fiados y demas obligados, el reemboiso de las indemnizaciones que hublesen cubierto conforme al presente articulo,

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proparcién que la obligacidn principel y la extingue en el caso de que, 8n virtud de slla. quede sujeta fa cbligackin principal a nuevos gravamenes o condiciones, Art, 2847 CCF,

14.- La fianza se exi si "El Beneficiario” ede al fiado promoga o espera sin consenlimiento expreso o por escrito de "La Instilusién®, A, 179 de la LISF,

15.- "La Institucién” no goza de los bensficios de orden y axcusién y sus fianzas no se extinguirén adn cuando “El Beneficialic” no requiera judicialmente al fiado por el cumplimiento de fa obligacién principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio enlablado contra el fiade. Art. 178 de la LISF,

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distito Federal, de los Estados y de los Municipios eskin obligadas a proporcionar a "La Institucién” Jes dalos sobre antecedenies personales o econdmicos de quienes les
soliciten la emisién de la fianza. asf como de informar la situacidn del asunlo, ya sea judicial, ini o o de cualquier olra para el que se haya otorgado la flanza y resolver la solicilud de cancelacion de la fianza dentro de
los treinla dias nalurales posteriorss a la misma. Si esas autoridades no resuslven dicha solicitud dentro del plazo 58 er ] en senlido negativo al solicitanta. Art. 293 de ka LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conssrvar an su pocer el original de Iz pdliza, asf como cualquier modificacién que a la misma se haga, lales como aumento o disminudones de marte, prémogs, elc,
pues la devolucion de la pdliza establece s favor de “La Instilucién” la presuncién de que se ha extinguido su obligacién fiadora, salvo prueba de lo contrario Art, 166 de |a LISF.

18.- " Beneficiario” deber presentar su redamacién directamenie ante “La Instucién® y en caso de que &sla no dé respuesta denlro del tmino legal o que exista inconformidad respecto de la resclucion emiiida por la misma, “El
Beneficiario” podrd 2 su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nadional para la Proteccign y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, antz los libunales competentes. Arts, 279 y 280 de la
LISF,

"La Institucién® cuenta con Una unidad especializada que tiene por objelo atender consuitas y reclamaciones de los usuarios, la cual debers responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias hébiles, contados a partir
de la fecha de recepcién de las ltas o red iones, La itn de reclamaciones ante la unidad especiafizada de “La Institucién” o de & CONDUSEF, s la prescripcién de las acci a que pudieren dar lugar, tal
como lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defansa al Usuario da Sarvicios Financieros. En caso de otorgarse la péliza a faver de la Federacidn, enidades Federativas, Distrito Federal o Municiplos, *La Institucién® sa
sujeta al procedimierto de cobro establecido en el Art. 282 de la LISF, salve que se emita ante la Federacién para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de tercems. pues en esa caso se observard lo dispuasto por el Articulo 143 del
Cédigo Fiscal de la Fedsracién (CFF),

19.- "La Insfitucin” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese cardcter, en los negocios de cualquier indole, en procssos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
todo Io que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan a los fiados por responsabilidades garantizadas por "La Insttucién”. Asimismo, & peticién de parte, "La Institucidn” debard comparscar
en los pmeesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos, Art. 287 da la LISF.

20.- En caso de que “La Institucion” realice un pago en viriud de una péliza, la subroge por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneliciario” se deriven de |a natursleza de Ia obfigacién
garaniizada.

“La Instiucién® podré Iberarse tolal o parciaimente de sus obligaciones, si por causas impulables a "El Benefidiario” de la péliza de flanza, es impedida o le resulla imposible la subrogadién, Ars. 177 de la LISF.
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) DORAMA

21.. e ecuerde con la Disposicin 4.2.8. Fraccion ViIly Disposicién 19..3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando "La Institucién” emita pélizas con responsabilidades en moneda exiranjera se establece o siguienle:

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

I Qus las obligaciones de pago que dern.=n de dichas contrataciones sa solventardn en los términos de la Ley Monstsria de los Estados Unkios Mexicanos, sin perjuicio da que la parte que comesponda a
anlidadss oagentes sxiranjercs s¢ “3alice en moneda extraners;

1. Que el pago de |as reclamaciones que - alicen las Instituciones en e exiranjero, se efectuara por conducto de instit i de crédilm o Tiliales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la poliza, y; 5
. Que para conocer y resolver de las co- aversias dedvadas de las ianzas a que se refiere esle Capilulo, serdn competentes las autoridades mexicanas, en los 1éminos de la LISF, de la Ley de Proteccién y

Defensa al Usuario de Servicios Fir incieros y demas disposiciones legales apiicables, sin peruicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacitn garantizada surtz sus efeclos
fuera del lerritorio nacional, se pact” la liacion de las normas ndientes.

22. 'El Saliciante y/o Fiado” y/o "El(los) Onligado(s} Solidario(s)” acept= 1 que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instiucionss de Segurms y de Fianzas que se transcribe a continuacién:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en el cuarlo pa~afo de este arliculo, cuando las Instituck reciban la ién de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo harén del conocimiento del fiado o, en su caso, del
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, hacié~-oles saber el momento en que se vence el plazo sstalecido en la Ley, en ks pdlizas de flanza o en los procedimientos convencionales celebrados con los
beneficlarios, para resalver o Inconformarse en cortra de = reclamacion.

Per su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafizdores, estardn obligados a proporcionar a la Institucién oportunaments todos los elementos y doct que sean ios para determinar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacién de la reclar = i6n o bien su improcedenda, induyéndose en ests caso las excepciones relacionadas con la abligacién principal que la Institucitn pueda oponer al beneficiario de la
péliza de fianza. Asimismo, cuando se considara que la -»clamacién es total a parciaiments p . tendran la obligacidn de proveer a la Ir las dad ias para que ésta haga el pago de lo que se
reconozca al bensficiario.

En caso de que la Institucién no reciba los elementos y 1= documentacién o los pagos parciales a qua sa refiere el parrata anlerior, realizaré el pago de la ion p da por el benaficiario y, en este caso, el fiado,
soliGitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran “bligados a rembolsar a fa Institucion lo que & &sta la corresponda en los trminos del contrato raspactivo o de esta Lay, sin que puedan oponerse a la Institudidn las
axcepciones que el fiado tuviera frente a su acreador, == uyerdo la del page de lo indebido. por lo que no serdn aplicables en ningdn caso, los arlculos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Faderal, y los comalativos dal Distrito
Fadaral y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacién del solic = Tte, fiado, contrafiadar u obligado solidario con la Institucién, se podré pactar que la Institucién realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por

el monto do, sin idad de nc i6n previa = fiada, al solictante, a sus obligados solidarios o a sus contrafisdores, ni de que éstos muestren o no praviamente su conformidad, quedando la afanzadora exenta de
la obligacion de tener que impugnar u oponersa a la ejec- 46n de ka fianza. En este caso, & fiado, | ligad lidarios o col estaran obligados a proveer a la Insti las ias que
ésta le soficite para hacer el pago de lo que se reconozcs 3l beneficiario 0, en su cas0, a reembolsar a fa Instiucian lo que a ésta le ponda en los téminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puadan oponerle

las excapciones que el fiado tuviera frente a su acreedo® ncluyendo fa del paga de |o indebido, por lo que no serén aplicables en ningin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédige Civi Federal, y los correlativos del Distrito
Faderal y de los Estados de la Repiiblica.

No obstants lo establecido an los dos pamafos anteriors: el fiado conservard sus derschos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago heche por la Institucion y de los dafios y
perjuicios que con ese mativo e hubiere causado, Cuard los que hubieren hecho el pago a la Institucién fueren ol solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar lo que a su derscho conviniers en
contra del fiado y por vla de subrogacion ante e acreed:= que como beneficiaro de la flanza &a hizo efectiva. Las Institucionss. al ser requeridas o d dadas por el dor, podran denunciar el pleito al deudar principal,
asl como al solicitants, obigad fidarios @ == 35, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no saigan al juicio para sl indicado objeto. les perjudicar4 la senlancia que se pronuncie
comtra la Instituicién. Lo antsrior también serd aplicat!= en los procedimientos conciiatorios y juicos arbitrales, asl como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juiclo para :| indicado objeto, les perjudicaré fa sentencia que se pronuncie contra i Insfitucién. Lo antsrior también serd aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios
arbitrales. asf como en los procedimientos convencionale: que se astablazcan confarme al articulo 288 de este ordenamisnto,

El texto de este artfculo se haré seber de manera inequi. -ca al fiado, al solicitante y, 8n su caso, a los obligados solidarios o contrafiadores, y debera tran seribirse (ntsgraments en el contrato soficitud respectivo.

La Insfitucién, en todo momento, endré derecho a opone” al beneficiario la compensacidn de lo que éste deba al fiado, exceplo cuando el deudor hubisre renunciado previa y expresamente a ella.”

¢:UIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

P IMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de - Ley de Insituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan p sus eck nes por f jilidades di das de los hos y
¢ 1igaciones que consten en la pdliza ctiva, di ie ante = Institucion, En caso que ésta no le dé contestacién dentro del lérmino lagal 0 que exista inconformidad respecto de la resolucian emitide por la misma, el reclamante
radré, a su elecddn, hacer valer sus derschos anle la Comisidn Naci-1al para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o blen, anle los tribunales compelentes en los léminos previstos por el articulo 280 de esia
Lay.

E' las reclamaciones en contra de les Instiluciones, se cbservara lo s “uiente:

I El beneficiario requerird por escrito 2 la Institucion de e se trate el pago de la fianza, acompaniando la documentacian y demds elementos que sean f ios para la ext ia y la exigibilidad de la obligacion
garaniizada por la fianza, La Institucién tendrd dersc” a solicitar al beneficiario todo tipo de Informacién o documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacisn, para lo cual dispondra de
un plazo hasta de quince dias, contado a pariir de la " she'en que le fue presentada dicha rectamacion. En este caso, el beneficiario lendrd quinoe diss para proporcionar la documentacién e informacifin requeridas y de no
hacero en dicho témina, se tendré por inlsgrada la = lamacién,

La Institucién tendré derecho a solicitar al beneficlaric odo tipo de Informacién o doct 6n que sean i 1 dae con la flanza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plaze hasta de quince
dias, contado a partlr de la fecha en que le fue prese~—ada dicha reclsmacién. En este caso, el beneficiario tendré quince dlas para proporclonar la documentacién e Informacion requeridas y de no hacerlo en dicho témine,
se tzndré por integrada la reclamadin.

Sl 1a Instiucién no hace uso del derecho a que se re*- e el parrafo anterior, se tendra por Integrada fa reclamacién del beneficiario.

Una vez integrada la reclamacidn en los téminos de « s dos parrafos anterores, |a Institucién tendré un plazo hasta de treinta dfas, contado a partir dela fecha en que fue integradala reclamacién, para proceder a su pago,
0 en s caso, para comunicar por escrito al beneficiz+ 1 las razones, causas o motives de su improcedencia;

IIl.  Siajucio de la Institucién procade parcialmente la r¢-lamacién, podrd hacer el pago de ko que reconozea dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccién anterior y el benaficiario estard obligado
a recibirlo, sin perjuicia de que haga valer sus der. shos por la diferencia, en los Wrmines de la fraccién Ill de este articulo, Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucion deberd cubiir los imareses
mencionados en el articulo 283 de esta Lay, en al lar 3 que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debié hacerse el pago, taniendo ol beneficiaric accién en los témminos del articulo 280 de esta Ley;

. Cuando el beneficario no esté conforme con & res:i cién que le hublere comunicado la Institucién, podra a su eleccidn, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa da los Usuarios de Senvicios
Financiaros a efecto de que su reclamacion se lieve = cravés de un procedimiento conciliatorio, 0 hacer valer sus derechos ante los tibunales petertes conforme a o ido en el arffculo 260 de esta Ley. y;

IV.  Lasok presentacién de la reclamacion 2 la Institucior en los términos de la fraccién | de este articulo, interrumpird fa prescrpcitn astablecida en el arlculo 175 de esta Ley.

UNDA. - Conforme a la Disposkcién 4.2,8. Fraccion Vil del Ca: *Jlo 4.2 de la Circular Unica de Segurcs y Fianzas, se da a conocer al ficiario” de la p fianza, la siguisnte Informacion.- Los reclames que formule el "B
aneficiario” deberan ser presentados en el domidilio de sus oficinz: 2 sucursales de esta Institucién, debardn ser originales, fimados por el "Beneficiario” de la péliza de fianza, o su representante legal y debardn contener como minimo
<5 siguientes daios, con el objeto de quela Insfituckdn cuents con & - mentos para la delerminacién de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacién, 8) Nimam ds la péliza de fianza relacionada con la reclammacion: C) En
1180 de fianza sleciinica, deberdn p tar el Cédigo de Seguride: y folio proparcionado por "La i6n"; D) Fecha de expedicién de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o dsnominaciin del flado: G) Nombrs o denominacion
1 "Bl Benefidiario™; H) Domicilio de *El Beneficiaric” para ofr y recio - notificaciones: 1) Descripcién de la obligacidn garantizada; J) Referencia del contrato fuents (fechas, nimero de contrato, elc.) K) Descripcién del incumplimiento de la

< hligacitn garantizada que moiiva la presentacion de la reclamacién :compafiande la documentaciin que sirva como soports para comprobar lo declarado y L) El importa de lo reclamado,

|:RCERA.- Gonforme 2 fo dispussic por el arliculo 279 y 262 de |z Ley de Institucionss de Seguros y de Fianzas, asi coma a |o establecido por la Disposicién 4.2.8. Fraccidn Vil de la Circular Unica de Segums y Fianzas, todos los
:clamos y requerimientos de pago de fianza, deberdn ser presentz: s directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Instilucién, en original y firma autdgrafa del “Beneficiaria’ 0 su representante legal, por lo gue na se
mitiran 3 trmite reclamos o requerimientos de pago de fianza efe<" sados por medios alectrénicos o cuslquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicién.

- JARTA.- Conforme & o dispuesto por €l articulo 279 Fraccidn | =2 la Ley de Insthtuciones de Seguros y de Fianzas, corera 2 cargo del '8 " |a obligacion de probar Imente y en forma fidedigna la existencia y
. dgibifidad de la obligacién garantizada, por ko que no podra cond cionar o relevarse de @l obligacidn, trasiadéndola 2 la Insiitucién Afianzadora o al “El Sdiicitante y/o Flado® al amparo de o dispuesio en el articulo 259 de |a Ley de
|- stituciones de Segurus y de Fianzas.

/1UINTA.- Conforme a lo dispuesto por el arficulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Benefidario™ de la presente fianza la Federacién, Entidades Federativas, Distito Federal o Municipios. para la
‘dgibilidad de a presenle flanza, deberdn seguir & procadimienta oL : enmarca el numeral en comenta, infarmando que conforme a la Disposicion Transitoria Decimo Segunda de la Lay de Instituciones de Seguros y de Fianzas esiablece
+ siguiente:

*{)ieima Segunda.- En tanlo se expida el Reglamento a que hacen -sferancia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo esiablecido en el Reglamento del articule 95 de la
_2y Federal de Insfituciones de Fianzas, para ol cobm de fianzas -omadas & favor de la Federacidn, del Distito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan abligaciones fiscales federales a cargo de
nrceres,”

‘ara el caso de las fianzas a favar de la Federacién, del Dislrito “ederal, de los Estados y de los Municipios, ademéas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposici legales, regl tarias y
;dministrativas aplicables.

|EXTA.- Cuando *La Institucién’ no cumpla con las obligaciones - umidas en la pdiiza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legaimente para su cumplimiento, deberd pagar a *B Bensficiario® una indemnizacién por mora de
scuerdo a las 1sas y valores pactados de conformidad con lo dispus -to por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

‘uando sea procedanta. las instituciones de fianzas promovaran ar« los fiados y demés obligadas, el bolso de las i zacikanes que hubiessn cublerta conforme al presents artfculo,

] presente documento quedd registrado en & porlel de la Comisiér Nacional de Sequros y Fianzas, 8 partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-FO018-0122-2015
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